AKAMAI-PRODUKTBESCHREIBUNG
Advanced Service and Support

Individuelle Beratung

Bei Akamai kennen wir das unglaubliche Potenzial der
digitalen Welt, das wir mit der einzigartigen Akamai
Connected Cloud nutzen kénnen. Advanced Service and
Support unterstiitzt Sie bei der Entfaltung dieses Potenzials.
Dadurch erhalten Sie die Agilitat, die fir das Beschleunigen
und Sichern lhrer Hybrid-Cloud-Umgebung sowie lhrer
eigenen digitalen Zukunft notig ist.

Advanced Service and Support

Advanced Service and Support bietet abgestimmtes Fachwissen und Support, mit dem
wir Ihr Unternehmen beraten und starken sowie Ihre Risiken reduzieren kénnen. Mithilfe
dieses Services konnen Sie Sichtbarkeitsliicken schlieBen, Probleme aufdecken und
Optimierungsmaglichkeiten erkennen.

Wichtige Funktionen

Technischer Berater

Ihr personlicher technischer Berater steht Ihnen fiir die Auswertung von Serviceberichten,
die Integration von Best Practices und Empfehlungen zur Seite.

Monatliche Serviceberichte

Die standardisierten Berichte und monatlichen Meetings dienen zur Ermittlung von
technischen Risiken, Funktionsunterschieden und Best Practices im Zusammenhang
mit lhren unterstiitzten Konfigurationsdateien.

Programmatische Systemiiberpriifungen

Integritatspriifungen sind ein wesentlicher Bestandteil Ihres monatlichen Berichts.
Dabei wird die Konfiguration Ihres Systems programmatisch mit bewéahrten Best
Practices abgestimmt und es werden Optimierungsmaoglichkeiten ermittelt.

Halbjahrliche Servicepriifung

Erfahren Sie regelmaRig alles Wissenswerte in Bezug auf die Highlights,
Herausforderungen, Abweichungen, den Verbrauch sowie Empfehlungen fiir
lhren Service.
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https://www.akamai.com/de

Personlicher Experte fiir Akamai-Losungen

Wir teilen lhnen einen personlichen Ansprechpartner fiir professionelle, abgestimmte,
kontextbasierte Professional Services zu.

Professional Services

Setzen Sie auf das spezialisierte Akamai-Team von Internetexperten. Diese werden lhre
Systeme flir optimale Performance konfigurieren, damit Sie alle Ihre Akamai-Losungen
im vollen Funktionsumfang nutzen kénnen.

Technischer Support

Nutzen Sie effizienten Produktionssupport, einschlieBlich unbegrenzter Supportanfragen
fur ein Kundenteam.

Individueller Technical Support Engineer

Arbeiten Sie mit einem ausgewahlten Technical Support Engineer zusammen, der
kontextbasierten Produktionssupport bietet, um technische Supportprobleme zu
minimieren, zu l6sen und zu verhindern.

Zuverlassige Service-Level Agreements

Profitieren Sie von schnelleren Reaktionszeiten, einschliellich eines technischen SLA
innerhalb von 30 Minuten bei allen Problemen mit Schweregrad 1.

Akamai University

Profitieren Sie von Schulungsprogrammen, anhand der die Nutzer und Administratoren
Best Practices der Branche lernen und wodurch Sie die Rendite lhrer Investition von
Akamai in lon, Zero Trust, DevOps, Bot Manager, App & API Protector, APl Security und
andere Akamai-Services maximieren kénnen.

Supportberatung (optional)

Personalisierter, proaktiver Support durch einen personlichen Support Delivery Manager,
der mit anderen Akamai-Teams zusammenarbeitet, um Eskalationen zu koordinieren und
die Zeit bis zur Losung zu verkirzen.

Wochentliche Projektberichte (optional)

Wochentliche Berichte, die durch die einheitliche Datenerhebung Einblicke in laufende
Aufgaben und Projekte sowie kiirzlich beendete Unterfangen verschaffen. Zudem
erhalten Sie einen Uberblick iiber die Performance-Trends im Monatsvergleich. Der
Bericht kann in wochentlichen Statusbesprechungen oder per E-Mail vorgelegt werden.

Sie mochten mehr iiber Akamai Advanced Service and Support erfahren?
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