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Readiness and Response Service

Direkte Beratung durch unsere Experten und Notfallsupport bei Sicherheitsvorfallen

Die dynamische Onlineumgebung zwingt Unternehmen, VORTEILE FUR IHR
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sich mit den langfristigen Auswirkungen von
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Zudem bietet Akamai umfassende Einblicke in die neuesten Cyberangriffe, damit Sie .

. . . . .. .. . Kenntnis lhres Setups und
eine starke und aktuelle Sicherheitsstrategie aufrechterhalten konnen, wahrend sich o B

. . . . . L . . Ihrer Prioritaten zur Verfiigung
die Bedrohungslandschaft stetig weiterentwickelt. Mit diesem Service sind Sie optimal
geschiitzt, denn Sie konnen jeden Tag rund um die Uhr direkt auf die Dienste unseres
weltweit verfligbaren Security Operations Command Centers (SOCC) fiir Notfallsupport
zugreifen. Unsere Experten beraten Sie fachkundig mit Empfehlungen, die auf lhre
Geschaftsanforderungen zugeschnitten sind. AuRerdem stellen wir Personal zur
Optimierung lhres Setups zur Verfligung.
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Wichtige Merkmale

Security Event Management

Unterstiitzung im Angriffsfall: hr Notfallteam besteht aus Sicherheitsexperten und
fir Ihre Region zusténdigen SOCC-Experten von Akamai, die den Traffic analysieren,
den Vorfall bearbeiten oder abwehren und eine entsprechende Zusammenfassung
ausarbeiten. AnschlieBend erlautern sie lhnen umfassend die Auswirkungen und
empfehlen eine mogliche Losung.

Service-Level Agreement (SLA) zur Vorfallsreaktion: Unsere Sicherheitsexperten
reagieren je nach Schwere des Problems innerhalb von maximal 30 Minuten.


https://www.akamai.com/de

Vorbereitung auf Angriffe

Priifung der technischen Sicherheit: Versierte Fachleute fiihren regelmaRig
griindliche technische Priifungen durch. Nur Experten, die mit lhrem Setup und lhren
Geschéftszielen vertraut sind, priifen und bewerten die Vorgénge. Neben der Analyse
des Traffics und der Sicherheitskonfigurationen formulieren die Experten dabei auch
strategische Empfehlungen.

Professional Services: lhnen stehen stets Fachleute zur Verfligung, die mit lhrem

Team zusammenarbeiten und die Konfiguration lhrer Akamai-Sicherheitslosung fir

Sie aktualisieren. Auflerdem setzen die Experten die Empfehlungen um, die sich aus

den technischen Sicherheitspriifungen ergeben, und legen lhnen regelmaRig eine
Zusammenfassung der jeweiligen Updates vor. Dariiber hinaus stehen sie fiir Beratungen
zur Verfiigung und geben Empfehlungen zur Optimierung, Problembehebung und
Schulungen ab.

Beratungsservices

Personlicher Akamai-Sicherheitsexperte: Sie erhalten den Akamai Readiness and
Response Service mit lhrem persénlichen Sicherheitsexperten von Akamai, der Gber
umfassendes Kunden- und Branchenwissen verfligt. Dadurch wird die nahtlose
Bereitstellung vereinfacht und Sie erhalten Unterstiitzung bei der Entwicklung lhrer
langfristigen Sicherheitsmanagementstrategie. Der personliche Experte ist lhr primarer
Ansprechpartner und gibt lhnen Empfehlungen, die auf Ihre Sicherheitsinfrastruktur und
Geschéftsprioritdten abgestimmt sind.
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