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Skalierung des Identitatsmanagements
fir den sicheren Erfolg von

Kundenbindungsprogrammen: Vier Fallstudien

Branchenfiihrende Kundenbindungs- und Mitgliedschaftsinitiativen erfordern
eine unternehmensweite Kundenidentitit und ein Zugriffsmanagement.




Zusammenfassung

Heutzutage ist das Geschéftsklima weltweit in jedem Branchensegment wettbewerbsféhiger und
komplexer denn je. Infolgedessen erhohen zukunftsorientierte Unternehmen ihre Investitionen in
Kundenbindungsprogramme und andere Mitgliedschaftsinitiativen und nutzen gleichzeitig neue
|dentitdtsmanagement-Technologien, um sich besser mit Kunden und Mitgliedern zu verbinden - und

um Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Fihrende Unternehmen greifen auf moderne CIAM-Lésungen (Customer Identity and Access
Management) zurlck, um ihre Treueprogramme und -initiativen erfolgreich zu transformieren und
auszubauen sowie die herkdmmlichen Anbieter von Programmen zur Treueverwaltung zu ergénzen.
Cloudbasierte CIAM-Plattformen auf Unternehmensebene bieten eine nahtlose und sichere
Registrierung und Authentifizierung sowie ein Identitdtsmanagement in groBem MaBstab und
ermoglichen Treueprogramme zur Verbesserung der Mitgliederinteraktion, -gewinnung und -bindung

durch erweiterte Kundenbeziehungen.

Mitglieder von Treueprogrammen sind lhre wertvollsten Kunden - unsere Daten
zeigen, dass Verbraucher, die sich fiir derartige Programme anmelden, das
Potenzial fiir tiefe, langfristige Beziehungen aufweisen, die liber die Rabatte

hinausgehen, die eine Marke den Mitgliedern eines Treueprogramms bietet.”

- ,How Consumers Really Feel About Loyalty Programs”
Forrester Research, 8. Mai 2017

In diesem Whitepaper fihren wir die CIAM-Herausforderungen in Verbindung mit der Transformation,
Erweiterung und Skalierung von Kundenbindungs- und Pramienprogrammen und damit verbundenen
Mitgliedschaftsinitiativen auf. Darliber hinaus stellen wir Ihnen Lésungen vor, die auf tiefgehenden
Einblicken in vier praxisnahe Fallstudien basieren. Wir untersuchen die Anforderungen an eine
unternehmensweite CIAM-L6sung und sprechen verwandte Themen wie ,Entwicklung oder Kauf” und
.CIAM vs. [AM"” an.

Anhand von vier verschiedenen Fallstudien - und den daraus resultierenden Identitdtsmanagement-
Losungen, die durch das jeweilige Unternehmen implementiert wurden - bietet dieses Whitepaper
wertvolle Einblicke fir jedes Unternehmen, das sein Kundenbindungsprogramm erweitern oder

ausbauen mochte, um die Mitgliedschaftsbedirfnisse im Zeitalter des Verbrauchers zu erfiillen.
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Fallstudie - Ubersicht

In diesem Whitepaper wollen wir die Herausforderungen, Komplexitdt und Lésungen des
Identitatsmanagements von Treueprogrammen vollstandig erldutern und haben dazu die Ergebnisse

von vier Fallstudien aus der Praxis, die sich Uber mehrere Branchen und globale Regionen erstrecken,

fur Sie zusammengestellt.

Eine groBe internationale Fluggesellschaft hat sich dazu
entschieden, ihre digitale Geschéaftsstrategie Uber zyklische
Reiseprodukte hinaus zu liberdenken. Sie wollte dadurch ihr
Vielfliegerprogramm dahingehend erweitern, dass es nicht nur
Flugmeilen, sondern auch Kreditkarten-Pramienpunkte, Einkaufs-,
Gesundheits- und Wellness- sowie Finanzdienstleistungen und
mehr anbietet. Durch die Implementierung einer CIAM-Lésung der
Enterprise-Klasse konnte die Fluggesellschaft ihr datengesteuertes

Treueprogramm auf 12 Millionen Mitglieder ausweiten.

Eine filhrende Lebensmittelkette wollte ihr

Kundenbindungsprogramm verstérken und gleichzeitig ein

vernetztes, allumfassendes Kundenerlebnis (iber mehrere
Anwendungen, Gerate und Kanéle hinweg bieten. Die
Lebensmittelkette schuf ein robustes Nutzerpréferenzzentrum,

das auf nutzerdefinierten |dentitdtsdaten basiert, einschlieB3lich

einer einheitlichen Datenbank.

Ein multinationaler Energiekonzern, der weltweit Tankstellen
betreibt, wollte die Unzufriedenheit von Kunden mit mehreren
/ inkompatiblen Treueprogrammen beseitigen und gleichzeitig
das Kundenerlebnis auf mehreren Websites mit jeweils eigenen
Zugangsdaten und Nutzerprofilen verbessern. Das Unternehmen
implementierte eine zukunftssichere CIAM-Lésung mit
Anpassungsfahigkeit per Self Service, Single Sign-On und Social
Login, einheitlichen, zentralisierten Kundenprofildaten sowie

globaler Sicherheit und Data Governance.

Einem weltweit tiatigen Getrankeunternehmen blieben

nur noch zwei Monate, um bis zum 25. Mai 2018, dem
Einfuhrungstermin der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), ein Zustimmungsverwaltungssystem fir européische
Kunden zu implementieren. Das Unternehmen hatte zuvor
eine moderne, flexible CIAM-Lésung implementiert, um das

Identitdtsmanagement fiir sein Kundenpréamienprogramm

zu Ubernehmen und damit erfolgreich eine echte
1:1-Kundenbeziehung unabhéngig von seinen Handlern
aufzubauen. Es musste nun die Einhaltung der sich &ndernden

Vorschriften sicherstellen.
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Bei Kundenbindungs- und Pramienprogrammen und anderen Mitgliedschaftsinitiativen dreht sich alles
um die Kundenidentitat. Um lhr Kundenmitgliedschaftsprogramm zu transformieren und zu erweitern
sowie Kundentreue und -vertrauen aufzubauen, muss |hr Unternehmen wissen, wer an diesen
Programmen teilnimmt, und dann personalisierte, reibungslose, umfassende Erlebnisse bieten, die

daflr sorgen, dass versierte Kunden engagiert und treu bleiben und immer wieder zuriickkommen.

Bei Unternehmen, die die Identitdt und Geschichte Ihrer Mitglieder besser kennen als Wettbewerber,

werden Kundentreueprogramme von Wachstum und Erfolg gekrént sein. Um jedoch erfolgreich zu

sein, muss lhr Unternehmen eine Reihe von Herausforderungen meistern.

Herausforderungen bei der Kundenidentitat

Wenn Sie Treueprogramme umsetzen und erweitern méchten, miissen Sie sich im
komplexen digitalen Dschungel aus Identititen zurechtfinden. Das kann mitunter
schwierig sein. Sie erwarten folgende Herausforderungen:

>Y/R Einfache Interaktion: Verbraucher (\/7 Compliance-Anforderungen: Entspricht
verlangen heute den Komfort von Social das Treue- oder Mitgliedschaftsprogramm
Login, Single Sign-On und besserem Self Ihres Unternehmens den neuen
Service. Inwieweit kann Ihr Unternehmen Verbraucherschutzvorschriften wie der
diese Anforderungen erfillen? DSGVO der EU und dem anstehenden

California Consumer Privacy Act?

4 Abschaffung von Datensilos: Wie

e

42 kSnnen Sie einen einzigen, konsistenten 7] Skalierbarkeitsanforderungen:
und genauen Uberblick Giber Ihre Kunden 1. Erfolgreiche Treueprogramme kdénnen auf
im gesamten Geschéaftsumfeld gewinnen Dutzende von Millionen von Mitgliedern
und gleichzeitig sicherstellen, dass anwachsen. Wird |hre Implementierung das
jede Interaktion mit den Mitgliedern an exponentielle Wachstum unterstitzen?

dieselbe Identitat zurlickgeht?

A . . o020 Omnichannel-Zugriff: Ihre Kunden wollen

@ Sicherheitsbedenken: Treueprogramme 6:2:6 ihre Mitgliedschaftsvorteile unabhangig
sind anféllig fur Betrug und Missbrauch. von Standort, Anwendung, Gerat und Kanal
In vielen Fallen werden Treuepunkte nutzen. Sind Sie in der Lage, ein nahtloses
und Meilen als virtuelle Wahrungen Omnichannel-Erlebnis zu bieten?
verwendet. Kdnnen Sie die Sicherheit des
Treueprogramms lhres Unternehmens
gewahrleisten?
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Die Bewaltigung dieser Herausforderungen erfordert mehr, als die meisten herkdmmlichen
Treueplattformen bieten kdnnen. Vielen Kundenbindungsplattformen fehlen kritische Elemente wie
Social Login, Single Sign-On und Progressive Profiling - unabhangig davon, ob sie intern entwickelt
oder von einem dedizierten Anbieter von Kundenbindungslésungen erworben wurden. Diese sind
aber fur die Schaffung eines starken Kundenerlebnisses beim Zugriff auf das Pramienprogramm durch

Mitglieder unerlasslich.

Nur wenn Unternehmen ein tiefes Verstdndnis dafiir entwickeln, was treue
Kunden antreibt, kénnen sie die stiandig steigenden Erwartungen der

miindigen Verbraucher erfiillen.”

- ,Harness Loyalty Insights To Build Business Advantage”,
Forrester Research, 2. April 2018

Um diese Herausforderungen und Schwierigkeiten mit Identitdten meistern zu kdnnen, empfiehlt sich
der Einsatz einer modernen, unternehmensweiten CIAM-L&sung, die sich nahtlos in lhren Loyalitats-
und Marketing-Technologiestack integrieren l&sst. Damit erhalten Sie das Identitdtsmanagement, die
Sicherheit und die Aktivierung in Echtzeit, die Ihr Unternehmen bendtigt, um lhre Mitgliedschaftsinitiativen

erfolgreich umzusetzen und auszubauen.

CIAM bietet einen Zugang zum Kunden und ist eines der wichtigsten

Elemente von Programmen zur digitalen Transformation.”

- .,Developing a Customer IAM (CIAM) Strategy and Roadmap”
TechVision Research 2018
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Entwicklung oder Kauf: Was ist die
beste Wahl?

Im Rahmen der Implementierung einer modernen Identitdtsmanagement-Ldsung fir das Treue- oder
Pramienprogramm lhres Unternehmens muissen Sie zunachst eine grundlegende Entscheidung fallen:
Beginnen Sie mit einem komplexen internen Entwicklungsprojekt oder kaufen Sie eine dedizierte
Losung? In den meisten Situationen und fiir die meisten Unternehmen ist kaufen besser als selbst zu

entwickeln.

Forrester Research empfiehlt die Suche nach gut integrierten Identitatsmanagement-

Angeboten im Paket:

Die heutigen IAM-Tools und Identity-as-a-Service-Angebote bieten
zunehmend sofort einsatzbereite Unterstiitzung fiir grundlegende
IAM-Funktionen: Registrierung, Routine- und Step-up-Authentifizierung,
Zwei-Faktor-Authentifizierung, URL-Level-Autorisierung, Wiederherstellung
und Verwaltung von Nutzernamen und Passwértern und Bereitstellung
sowie die Einreichung und Genehmigung von Zugangsanfragen.
Akzeptieren Sie das Angebot von IAM-Lésungen und verhandeln Sie

mit Geschéftsinteressenten (iber Veranderungsprozesse, anstatt IAM fiir

konventionelle Prozesse zeitaufwédndig anzupassen.”

Angesichts der Ziele, Bedirfnisse und Ressourcen der meisten Unternehmen sind standardmafBige
cloudbasierte CIAM-Lésungen die bevorzugte Wahl. Dies gilt insbesondere dann, wenn nicht nur die
erste Implementierung, sondern auch der Aufwand fir den Betrieb und die langfristige Wartung einer
CIAM-Ldsung in Betracht gezogen werden, denn sie muss Gber die immer neuen Anforderungen von
Technologie, Verbrauchern, Markten und Regulierungsbehérden sténdig auf dem Laufenden gehalten

werden.

Eine detaillierte Analyse der Vor- und Nachteile dieser alternativen Ansatze finden Sie in

LEntwicklung oder Kauf? Ein Leitfaden fir Customer Identity and Access Management.”
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https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/white-paper/build-vs-buy-a-guide-for-customer-identity-and-access-management.pdf

T (\b CIAM vs. IAM: Einsparung von IT-Zeit und
@ -Ressourcen

Die Umsetzung und das Wachstum von Treueprogrammen kann schwierig sein, wenn Unternehmen sich
auf veraltete Technologien verlassen. Herkdmmliche IAM-Lésungen fir Mitarbeiter, die zur Verwaltung

der Profile interner Nutzergruppen entwickelt wurden, sind der Aufgabe einfach nicht gewachsen.

Herkdmmliches IAM wurde nicht entwickelt, um die Erwartungen der heutigen Verbraucher zu skalieren,
zu flexibilisieren und zu erfillen. Aus diesem Grund nehmen erfolgreiche Unternehmen beim Ausbau

Ihrer Treue- oder Mitgliedschaftsprogramme und -initiativen IAM-Lésungen fur Kunden in Anspruch.

Ein ordnungsgeméB ausgefiihrtes CIAM-Programm bietet ausgezeichnete
Méglichkeiten zum Aufbau lebenslanger digitaler Kundenbeziehungen.
Fiir Ihren digitalen Geschéftserfolg ist es von grundlegender Bedeutung,
dass Sie vertrauenswiirdige Verbindungen und Beziehungen aufbauen,

die niitzliche Daten liefern und dank einer besseren Kenntnis der Kunden
bedient werden kénnen. Diese digitalen Beziehungen kénnen im Laufe der
Zeit gepflegt und verbessert werden, indem ein kontinuierlicher Fluss von
aktualisierten Kontextinformationen bereitgestellt wird, der personalisierte

Kundenangebote férdert und Geschéftsentscheidungen verbessert.

CIAM unterscheidet sich von vielen Infrastrukturtechnologien dadurch, dass
die Geschéftsvorteile so direkt sichtbar und wirkungsvoll sind. In vielen Féllen
kann der Prozess der Kundenbindung eine lebenslange Beziehung aufbauen
oder beenden. Bringen Sie CIAM auf Kurs, um eine starke digitale Prasenz

zu entwickeln und positive Geschéftsergebnisse zu erzielen. Wenn Sie dazu

nicht in der Lage sind, kann Ihr Wettbewerbsvorteil flirimmer verloren sein.”

- .Developing a Customer IAM (CIAM) Strategy and Roadmap”
TechVision Research, 2018
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Im Gegensatz zu herkdmmlichen IAM-Lésungen vor Ort ermdglicht eine moderne cloudbasierte
Kunden-IAM-Plattform lhrem Unternehmen nicht nur die volle Einbindung Ihrer Kunden und Mitglieder.
Sie stattet Ihre IT-Teams auch mit einer skalierbaren Plattform aus, die deren Arbeitsbelastung nicht
erhdht. Eine leistungsstarke CIAM-Lésung erlbrigt den Aufbau und die Wartung teurer Plattformen

und selbst entwickelter Anwendungen - das spart Zeit, Geld und IT-Ressourcen.

Weitere Informationen zu CIAM und IAM im Vergleich kénnen Sie dem folgenden separaten Whitepaper

entnehmen: ,Warum herkémmliche IAM-Systeme nicht fir Kunden verwendet werden sollten.”

@ Was Sie bei CIAM-L6sungen beachten sollten

Wenn Sie alternative CIAM-Plattformen fir das Treueprogramm oder die Mitgliederinitiative lhres

Unternehmens evaluieren, suchen Sie nach einer leistungsstarken, unternehmenstauglichen Losung, die:
e die Zugangsschwelle senkt, indem die Identifizierung der Programmmitglieder durch
reibungslose(n) Social Login, Registrierung, Single Sign-On und Step-up-Authentifizierung

optimiert wird

e eine einheitliche Sicht auf lhre Mitglieder iiber Programme, Kanéle und Marketingkampagnen

hinweg bietet
e in der Lage ist, nahtlos auf mehrere zehn Millionen Programmmitglieder zu skalieren
e eine einheitliche Datenbank bietet, die verteilte Datensilos fiir Treueprogramme eliminiert

e das Sammeln von fiir Ihr Unternehmen wichtigen Informationen (z. B. vegetarische oder omnivore
Erndhrung, Katzen- oder Hundebesitzer, Gang- oder Fensterplatz, Super oder Super Plus) und das
Erstellen zuverladssiger Kundenprofile erméglicht, die fir Ihre Marke relevant sind

* Analysen und Marktinformationen bietet, mit denen lhr Unternehmen unvergleichliche

Mitgliedererlebnisse schaffen kann

e umfassende Sicherheits- und Compliance-Funktionen zum Schutz der persénlichen Daten lhrer
Mitglieder, zur Gewéhrleistung von Vertrauen und zur Verhinderung schlechter Akteure bietet
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https://www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/brochure/ciam-vs-iam-why-traditional-iams-should-not-be-used-for-customers.pdf
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& Die Herausforderung: Erweiterung des
Kundentreueprogramms

Nach erheblichen Geschéftsriickgangen hat eine grof3e internationale Fluggesellschaft die Entscheidung
getroffen, ihre Geschéaftsstrategie auf eine Losung umzustellen, die stabiler und berechenbarer als ihre
zyklischen Reiseprodukte ist. Das Unternehmen entschied sich dafir, sich auf die Erweiterung seines
Vielfliegerprogramms zu konzentrieren und im Zuge dessen ein viel breiteres Treuepunkteprogramm
zu entwickeln, das Uberall eingesetzt werden kann.

Durch starke Markenprasenz und Engagement auf dem Heimatmarkt wollte die Fluggesellschaft
ihr Treueprogramm ausbauen und nicht nur Vielfliegermeilen fir getatigte Flige, sondern auch
Kreditkartenpramien und Pramienpunkte fir eine Vielzahl anderer Zwecke anbieten.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, benétigte die Fluggesellschaft eine skalierbare, flexible
und zuverlassige CIAM-L6sung mit Single-Sign-On-Funktionen, die Silos eliminiert und mit der Kunden
nahtlos von einem digitalen Standort zu einem anderen wechseln kédnnen - und dabei authentifiziert

bleiben.

Kundenbindungslésungen funktionieren am besten, wenn sie eng mit
den Daten und Systemen integriert sind, mit denen Kunden iiber Kanéle

und Interaktionspunkte hinweg interagieren.”

- .The Forrester Wave™, Customer Loyalty Solutions, Q3, 20177,
Forrester Research, 14. August 2017

(%(%b Die Losung: Akamai Identity Cloud

Nach der Durchfiihrung einer internen Testphase entschied sich die Fluggesellschaft fiir die
Implementierung der Akamai Identity Cloud, mit der sie eine einheitliche CIAM-Schicht tber alle
digitalen Berlhrungspunkte hinweg bereitstellen mochte. Mit der Identity Cloud missen sich
Vielflieger der Fluggesellschaft nur einmalig anmelden und kénnen dann mihelos durch mehrere
Webressourcen navigieren.

Darlber hinaus konnte diese Fluggesellschaft mit der Identity Cloud-Lésung ein besseres
Kundenerlebnis bieten und die Supportkosten sowie die Abbruchraten senken. Die Losung sorgt
dafiir, dass Vielflieger angemeldet und eingebunden bleiben, wahrend Sie sich nahtlos durch die
vielfaltige digitale Umgebung der Fluggesellschaft bewegen.
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Das Ergebnis: 12 Millionen Mitglieder

Die Akamai Identity Cloud hat dazu beigetragen, dass das
Unternehmen sein Treueprogramm deutlich ausbauen konnte,
sodass es heutzutage noch viel gréBer und attraktiver ist als ein Treuepunkte kénnen 47 % der

reines Vielfliegerprogramm. . ;
Kunden dazu verleiten, sich zu

Stattdessen hat sich das Treueprogramm der Fluggesellschaft registrieren.”
zu einem innovativen datengesteuerten Geschaftszweig
entwickelt, das die Kunden- und Partnerbindung sowohl L
durch Vielflieger- als auch durch Prémienprogra?mme fordert. -Akamai's 2017 U.S. Value
Fast 12 Millionen Mitglieder werden mit Treuepunkten Exchange Survey Via Janrain
in verschiedenen Kategorien belohnt, darunter Reisen,

Finanzdienstleistungen, Gesundheits- und Wellnessprodukte

sowie Einzelhandelsgutscheine und Weinprasente.

Die begehrten Treuepunkte der Fluggesellschaft sind mittlerweile die drittbeliebteste ,Wéhrung”
im Heimatland des Unternehmens. Mehr als 50 % aller Biirger nutzen die Treuepunkte der
Fluggesellschaft. Und mehr als 30 % aller Ausgaben in dem Land werden mit Treuepunktpramien
belohnt. Zusammenfassung: Durch das Treuegeschéft der Fluggesellschaft wird heutzutage fast ein

Viertel des operativen Ergebnisses des Unternehmens erzielt.

Stellen Sie sicher, dass die CIAM-L6sung, fiir die Sie sich entscheiden, miithelos auf

TIPP

mehrere zehn Millionen Mitglieder des Treueprogramms skaliert werden kann.

ZENTRALISIERTE IDENTITAT MIT SSO Reiseveranstalter erzielen
REDUZIERTE ausgezeichnete Ergebnisse mit

ANMELDEERMUDUNG Akamai
MEHRSCHICHTIGES NUTZERERLEBNIS

Eine kommerzielle Fluggesellschaft
TREUEPUNKTE AN MEHREREN STANDORTEN g .
EINLOSEN entschied sich fir Identity Cloud,

,EINE IDENTITAT”-ERLEBNIS um das Kundenerlebnis mit ihren

digitalen Ressourcen - von den

12 MILLIONEN
NUTZER
SICHER VERWALTET

DURCH AKAMAI
Treueportalen bis hin zu mobilen

ZENTRALE E-MAIL-ERFASSUNG UND

_SPEICHERUNG Anwendungen, die am Flughafen
KOMPATIBEL UND SICHER und im Flug eingesetzt werden - zu
verbessern.
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Fallstudie 2:
Eine fiihrende Lebensmittelkette, die sich
auf Bio-Lebensmittel spezialisiert hat




O - . :
0.0 Die Herausforderung: Férderung eines neuen
O0X-0 Omnichannel-Kundenbindungserlebnisses

Diese groBe Bio-Lebensmittelkette mit Filialen in den USA, Kanada und GroBbritannien verfligte
weder Uber ein herkdmmliches Kundenbindungsprogramm noch Uber eine digitale Prasenz, um ihre
Kunden und deren Vorlieben besser zu verstehen. Bei dem Versuch, diese Situation zu beheben,
stellte das Unternehmen fest, dass es eine digitale Transformation durchfihren und ein vernetztes

Kundenerlebnis Gber mehrere Kanale und Geréte hinweg schaffen musste.

Das Unternehmen entschied sich fir eine Strategie, bei der der Aufwand fur die Planung und
Zubereitung von Mabhlzeiten reduziert wurde, damit die Kunden Zeit sparen. AuBerdem wollte die
Lebensmittelkette das Kundenerlebnis durch die Erfassung nutzlicher Profilinformationen und Vorlieben

fur Retargeting-Zwecke personalisieren.

Dazu benétigte das Unternehmen eine CIAM-Lésung, mit dessen Hilfe es neue Kundenerlebnisse Uber

digitale Kanale schaffen konnte. Daflr legte das Unternehmen die folgenden Ziele fest:
e Stdrkung der Kundenbindung
e Einfachere Registrierung und Anmeldung
e Erfassung und Speicherung nutzerdefinierter Profilinformationen zu Nutzerpréferenzen
* Personalisierung der Vor-Ort-Erlebnisse flr Verbraucher

* Verbesserung des Einkaufserlebnisses im Geschéft durch digitale Technologien

e Schaffung eines vernetzten, geréte- und kanallibergreifenden Verbrauchererlebnisses

Wenn Sie klare Ziele fiir lhre CIAM-Einfiihrung formulieren, kdnnen Sie nicht nur Mittel
Llds erhalten, sondern auch die beste Lésung fiir lhre Anforderungen auswéhlen und einen

echten Mehrwert fiir lhr Unternehmen schaffen.
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(f@ Die Losung: Akamai Identity Cloud

Zur Umsetzung dieser Ziele entschied sich diese Lebensmittelkette fiir die Akamai Identity Cloud.

Die Identity Cloud-Ldsung half der Kette beim Aufbau vertrauenswiirdiger digitaler Beziehungen.

So konnte das Unternehmen das personalisierte Einkaufserlebnis Gber mehrere Kanéle verbessern
und damit mehr Wert, Umsatz und Markentreue erzielen. Durch die Nutzung der Identity Cloud-
Sammlung von demografischen, psychografischen und verhaltensbezogenen Verbraucherdaten tber
die digitalen Assets, Anwendungen und Geréate hinweg konnte das Unternehmen eine umfassendere
360-Grad-Sicht auf jeden einzelnen Kdufer gewinnen.

Mit der Akamai Identity Cloud lassen sich
Registrierungen, Anmeldungen und Kundenprofile

Uber alle digitalen Berihrungspunkte des Marketingspezialisten

Lebe.nsmlttelelnzelhandlers, elnschheBI.l.ch Website, erkennen, dass sie mit ihren
mobiler Zugang und Anwendungen, mihelos

verwalten. Dadurch kann das Unternehmen seinen Kundenblndungsstrateglen

Kunden relevantere Informationen und Angebote mebhr erreichen kénnen als nur
nach deren Vorlieben liefern. Wenn Kunden von Kunden zufriedenzustellen - sie
einem mobilen Gerét aus auf die App des Ladens kénnen den Verbraucher in jeder

zugreifen, kénnen sie nun Lebensmittellisten mit Phase des Kundenlebenszyklus
ihrem Gerat synchronisieren, wahrend sie sich im
Laden befinden. Die vereinheitlichte Identity Cloud-

Datenbank wurde entwickelt, um digitale Silos zu

beeinflussen.”

eliminieren. Damit kann jede Kundeninteraktion mit - ,The State of Loyalty Strategies’,

derselben Identitat verknlpft werden - was fir ein 2017, Forrester Research,
reibungsloses, Omnichannel-Kundenerlebnis sorgt, 30. November 2017
unabhangig davon, Gber welches Gerat sich Kunden

verbinden.

v

Das Ergebnis: Website

L L
Der Lebensmitteleinzelhdndler begann mit der Implementierung der Akamai Identity Cloud auf
seiner Website, um ein besser vernetztes Kundenerlebnis zu schaffen und zusatzliche Grinde fir die
Zusammenarbeit mit der Kette zu liefern. Uber das Content Management System kénnen Kunden
beispielsweise nach Rezepten auf der Website suchen. Hier werden auch inhaltliche Empfehlungen
abgegeben und Rundschreiben und Sonderangebote prasentiert. Nutzer kénnen sich ganz einfach
anmelden, ihre Daten verwalten und Erndhrungspraferenzen und -empfehlungen speichern.

Sobald der Nutzer Einstellungen vorgenommen hat, wird das Erlebnis durch die Website angepasst
und personalisiert. Wenn der Nutzer beispielsweise Vegetarier ist und zum Bereich mit Rezepten auf
der Website navigiert, werden die vegetarischen Rezepte oben priorisiert. Die Website sortiert den
Inhalt neu und ordnet ihn der Taxonomie fiir die Ernédhrungspréferenzen und -einschrénkungen des
Nutzers zu, wodurch ein praziseres, personalisiertes Website-Erlebnis ermdglicht wird.

Das Unternehmen konnte unmittelbar eine Verbesserung beim gesamten Website-Traffic sowie der
Anzahl der angemeldeten Nutzer feststellen.

Skalierung des Identitditsmanagements fiir den sicheren Erfolg von Kundenbindungsprogrammen: 14
Vier Fallstudien



Wenn Sie lhre Registrierungsraten erh6hen und aussagekraftige Kundenprofile erstellen méchten,

TIPP

miissen Sie zuerst herausfinden, womit oder wodurch lhre Kunden Zeit sparen kénnen. Denken

Sie beispielsweise an ihre Vorlieben, Lebensmittelallergien, das niachstgelegene Geschaft usw.

v

Das Ergebnis: In-Store- und mobile Apps

Als nachstes wollte die Lebensmittelkette das digitale Kundenerlebnis auf die physischen Geschafte
selbst ausweiten. Durch die Akamai Identity Cloud kann das Unternehmen dieselben Konto-

Zugangsdaten sowohl mit der Website als auch mit der App verbinden.

Wenn sich Kunden nun in die App einloggen, sind die Zutaten fur die Rezepte, die sie auf der Website
gespeichert haben, in der App verfigbar. Wenn Kunden im Geschéft sind, werden die Inhalte zwischen
den beiden Plattformen synchronisiert, so dass sie eine Einkaufsliste mit allen notwendigen Artikeln auf

ihrem Handy oder anderen mobilen Geraten haben.

Dieses vernetzte Omnichannel-Verbrauchererlebnis wird noch erweitert, wenn der Kunde nach
Hause zuriickkehrt und mit dem Kochen beginnt. Er kann sich dann nahtlos auf seinem Smartphone
oder Tablet einloggen und dasselbe Rezept anzeigen, das er auf der Website gespeichert hatte. Sie
kénnen Rezeptkarten ,umdrehen” und die Anweisungen zur Zubereitung der Speisen beachten.

Das Gesamtergebnis von Akamai wird damit zu einem sehr konsistenten, zusammenhangenden

Omnichannel-Erlebnis.

1.5-MAL HOHERE Erfolgreiche Umsetzung
E-MAIL-AKQUISITIONSRATEN der Treueprogramme von

Einzelhdndlern mit Akamai

Ein weiterer innovativer

9-MAL HOHERE
NUTZUNG VON APPS

4,7-MAL MEHR
Einzelhandler konnte durch Q REGISTRIERUNGEN
den Einsatz von Akamai seine IM MONAT
Kundenprofilverwaltung

4-MAL MEHR erfolgreich rationalisieren und
COUPON-DOWNLOADS die Kundenbindung verbessern.
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F Die Herausforderung: Zusammenhanglose
R Treueprogramme und Kundenerlebnisse

Mit dem Ziel, das innovativste Energieunternehmen in der digitalen Welt zu sein, will dieser
Energiekonzern eine erstklassige Palette digitaler Websites - einschlieB3lich Treueprogrammen

und Apps - anbieten, mit denen Nutzer auf zahlreichen globalen Markten einzigartige Profile fir

den Zugang zu und fur die Nutzung von digitalen Websites und Diensten erstellen kénnen. Das
Unternehmen stand jedoch vor folgendem Problem: Die Nutzererlebnisse waren auf seinen globalen
digitalen Websites uneinheitlich.

Beispiele:

e Alle digitalen Websites, Dienstleistungen und Treueprogramme des Unternehmens verfligten
Uber ein eigenes Nutzerprofil, sodass der Kunde jeweils ein eigenes Konto mit unterschiedlichen
Zugangsdaten anlegen musste.

e Dies flihrte nicht nur zu einer starken Unzufriedenheit der Kunden, denn nicht nur die
Treueprogramme desselben Unternehmens waren inkomptibel, sondern auch die Kundendaten
in den Unternehmenssystemen waren uneinheitlich.

* Da Nutzer mehrere, getrennte Konten hatten, konnte das Unternehmen keine einheitliche
360-Grad-Sicht auf den Kunden gewinnen - dadurch konnte es seine Kundendaten nur sehr
oberfldchlich analysieren.

Daher suchte das Energieunternehmen nach einer CIAM-L6sung, bei der jeder Kunde nur eine einzige
|dentitat hat, unabhangig davon, mit welchen Websites und Kanélen die Kunden interagieren - Website,
Treueprogramm, App, elektronische Zahlung oder andere Berlihrungspunkte. Das Unternehmen
bendtigte diese neue Identitats|ésung, damit Geschaftsbereiche auf der ganzen Welt schnell und
einfach neue Standorte und Regionen unter Einhaltung aller regionalen Vorschriften integrieren kénnen.

(%C\?\b Die Losung: Akamai Identity Cloud

Um sicherzustellen, dass eine neue Identitdtsmanagement-Lésung alle Anforderungen erfiillen kann,
fuhrte das Energieunternehmen einen umfangreichen Evaluierungsprozess der verfigbaren CIAM-
Anbieter durch. Das Unternehmen entschied sich fiir die Akamai Identity Cloud wegen ihrer hohen
Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit. Dank der umfassenden Self-Service-Anpassungsfunktionen in
der Identity Cloud kénnen die Entwickler des Unternehmens auf zukiinftige Geschéftsanforderungen
reagieren, ohne auf externe Ressourcen zuriickgreifen zu missen. Dies fiihrt zu erheblichen
Einsparungen bei den Gesamtbetriebskosten und den Alternativkosten - Faktoren, die das Produkt
eines Mitbewerbers an den Rand dréangen.

Mit der Akamai Identity Cloud konnte das Unternehmen fiir seine Kunden Single-Sign-On-Zugriff Gber
das Internet und mobile Endgerate implementieren. Die neue Ldsung rationalisiert und verbessert das
Nutzererlebnis durch reibungslose herkdmmliche Anmeldung und Social Login und bietet gleichzeitig
eine Zwei-Faktor-Authentifizierung fir mehr Sicherheit.

Skalierung des Identitditsmanagements fiir den sicheren Erfolg von Kundenbindungsprogrammen: 17
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Wenn Sie lhr Treueprogramm um eine CIAM-L6sung der Enterprise-Klasse erweitern, achten
Sie darauf, dass Sie auf der bewahrten Philosophie der unkomplizierten Registrierung basiert.

Fragen Sie nur nach dem, was absolut wichtig ist. Dadurch werden sie deutlich hhere

Registrierungszahlen erzielen.

Die Identity Cloud-Losung bietet auch zentralisierte Kundenprofildaten und die Integration

mit bestehenden Analyse- und Automatisierungswerkzeugen wie Google Analytics, Adobe
Analytics, Adobe Experience Manager, Adobe Campaign usw. Dadurch erhalten Sie Einblicke in
Kundenbeziehungen und kénnen Kampagnen personalisieren - ein wichtiger neuer Pluspunkt.

Eine wichtige Anforderung fiir das Energieunternehmen war die Sicherheit. Dies machte Akamai
zu einem idealen und vertrauenswiirdigen Kandidaten fir die globalen Implementierungen des
Unternehmens, die eine Vielzahl von Sicherheits- und Datenschutzanforderungen aufwiesen.

Ein weiteres wichtiges Unterscheidungsmerkmal war die Identity Cloud Configuration API, eine Reihe
von Endpunkten, die Folgendes bieten:

* Volle Unterstiitzung fir Plattformentwickler bei der Implementierung und Anpassung von Login-,
Registrierungs- und Profilmanagement-Erlebnissen zur Erfillung der Anforderungen ihrer
Geschéftseinheiten

e Leistungsstarke Data Governance und Versionskontrolle, die zu den vielféltigen Paradigmen zur
Entwicklung und Anwendungsverwaltung von Unternehmen passen

e Autonomie, da Akamai nicht immer zwingend mit einbezogen werden muss - auch bei
umfangreichen Anderungen

Und schlieBlich war Akamai der einzige Anbieter, der die Anforderungen des Unternehmens an ein
einfaches und schnelles Onboarding neuer Standorte auf der ganzen Welt erfiillen konnte.

Die erfolgreichsten Marken betrachten ihre Kundenbindungsstrategie als
unternehmensweite Verantwortung, mit der Taktiken liber Abteilungen wie
Marketing, Kundenerlebnis, Unternehmensstrategie, Produkt und Kundendienst

hinweg koordiniert werden.”

- ,The Forrester Wave™, Customer Loyalty Solutions”, 3. Quartal 2017,
Forrester Research, 14. August 2017
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% Das Ergebnis: Maximale Flexibilitat und Agilitat

Dank der Akamai Identity Cloud konnten die global verteilten Geschéftseinheiten dieses
Energieunternehmens und deren unterstiitzende Anbieter - Systemintegratoren und digitale
Agenturen - Funktionalitdt und Nutzererlebnis einfach an ihre jeweiligen Méarkte und Zielgruppen
anpassen. Solche Anderungen kdnnen nur in einer, einigen wenigen oder allen Regionen weltweit
eingeflhrt werden. Sie erhalten dadurch ein Hochstmal3 an Flexibilitat und Agilitat, um neue Standorte

schnell aufzubauen.

Gleichzeitig ermdglichte die Identity Cloud-Lésung dem Unternehmen die Zentralisierung von
Kundenprofildaten und die Implementierung globaler Data Governance. Dessen ungeachtet blieben

die Niederlassungen weiterhin in der Lage, die Anforderungen ihrer jeweiligen Mérkte zu erfillen.

Akamai hat das Nutzererlebnis mit den Treueprogrammen und anderen digitalen Websites
des Unternehmens deutlich verbessert und dem Unternehmen ein besseres Verstandnis seiner

Kundeninteraktionen vermittelt.

Stellen Sie sicher, dass lhre CIAM-L6sung ein Social Login bei Identity Providern wie

TIPP

Google, Facebook, WeChat, Sina Weibo und VK erméglicht. Durch das Social Login werden
Passwortriicksetzungen und damit verbundene Supportkosten drastisch reduziert.

SINGLE SIGN-ON UND SOCIAL LOGIN

VERBESSERTES s Globales Treueprogramm
NUTZERERLEBNI .
UBER ALLE KANALE HINWEG setzt auf Akamai

Eines der weltweit gréBten 43.000 EINZEL-
ZENTRALISIERTE PROFILDATEN . .

Energieunternehmen entschied HANDELS-
EINHEITLICHE KUNDENANSICHT sich fir Akamai, um sine GESCHAFTE

BESSERE VERHALTENSINFORMATIONEN

WELTWEIT

nahtlose und sichere Identitats-

SICHER UND KONFORM und Zugriffsverwaltung

GLOBALE DATA GOVERNANCE einzurichten.
FLEXIBLE SELF-SERVICE-PLATTFORM
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/g\ Die Herausforderung: Verbesserte DSGVO-
°_o Compliance innerhalb eines einheitlichen
Kundenidentitats-Frameworks

Einem weltweit tatigen Getrankeunternehmen blieben nur noch zwei Monate, um bis zum

25. Mai 2018, dem Einflihrungstermin der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), ein
Zustimmungsverwaltungssystem flr europaische Kunden zu implementieren. Das Unternehmen hatte
zuvor eine moderne, flexible CIAM-L3sung implementiert, um eine globale Identitdtsverwaltung

fur sein Kundenbindungsprogramm anzubieten, das 32 Millionen Verbraucher in mehr als

20 Landern erreicht. Durch das Giberzeugende Personalisierungs- und Prémienprogramm des
Getrankeunternehmens war es gelungen, unabhangig von seinen Distributoren und Einzelhéndlern
eine echte 1:1-Beziehung zu den Verbrauchern aufzubauen. Nun musste das Unternehmen die
Einhaltung der sich andernden Datenschutzbestimmungen sicherstellen.

(8%\5 Die Losung: Akamai Identity Cloud

Die globale Getrénkemarke hatte sich sechs Jahre zuvor fur die Akamai Identity Cloud entschieden,
um ihre globalen Identitatsziele zu erreichen und zu tUbertreffen. Die Lésung bot CIAM-Funktionen der
Enterprise-Klasse wie Social Login sowie herkdmmliche Anmeldung und Registrierung, Single Sign-On,
Datenspeicherung und -verwaltung fir Kundenprofile, Kundeneinblicke und mehr - und war maB3geblich
an der erfolgreichen Erweiterung des Treueprogramms des Unternehmens beteiligt. Akamai war
einzigartig positioniert, um das Unternehmen bei der Bewaltigung wichtiger Aspekte der aktuellen
Datenschutzanforderungen und der Anforderungen an den Verbraucherdatenschutz zu unterstitzen.
Nach der Implementierung der Identity Cloud konnte das Unternehmen Folgendes feststellen:

* Héhere Anzahl von Kundenregistrierungen

* Bessere Erfassung von Kundendaten

e Einheitliche 360-Grad-Kundenansicht

e Echte 1:1-Kundenbeziehung, unabhdngig vom Einzelhdndler
e Einheitliche Kundeninformationen

e Integration mit handelsiblichen Getrdnkeautomaten

Dank Akamai Identity Cloud konnte das Unternehmen Kundenprofildaten in seine Marketing- und
Technologiestacks integrieren, wodurch es in Echtzeit auf Verbraucherdaten aus dem gesamten
digitalen Okosystem zugreifen konnte. Durch Einsatz der Identity Cloud-Lésung kann das Unternehmen
prazise Marketingkampagnen auf Grundlage genauer Kundendaten durchfihren, die auf Hunderte
Millionen von Kunden, Interessenten und Mitgliedern skaliert werden kénnen.
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«°| Das Ergebnis: Bessere Zustimmungsverwaltung
im Rahmen der DSGVO

Das jlngste Projekt umfasste die Implementierung eines Zustimmungsverwaltungssystems fur alle

européischen Kunden innerhalb von zwei Monaten, also bis zum Einfihrungstermin der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Dieses Projekt konnte mit intensiver Unterstitzung durch das Akamai
Professional Services-Team erfolgreich umgesetzt werden. Der Schwerpunkt lag auf der ausdriicklichen
Zustimmung der Verbraucher zur Nutzung ihrer Daten fir Marketing und Personalisierung unter
Einhaltung der DSGVO-Anforderungen.

Die Identity Cloud bietet hochgradig anpassbare, detaillierte Zustimmungsformulare, die schrittweise
fur jedes digitale Asset aufgerufen werden kénnen - von Websites Gber Apps bis hin zu loT-Geraten.
Dadurch wird das Vertrauen der Kunden und Mitglieder gestarkt, da ihre Zustimmung fir sie leichter
verstandlich wird und einfacher verwaltet werden kann. Kunden und Programmteilnehmer kénnen
jederzeit auf ihre Einwilligungserklarungen fiir Uberpriifung, Validierung, Widerruf oder andere
Anderungen zuriickgreifen.

Einer der problematischeren Bereiche der Gesamtbereitstellung bestand darin, den Aspekt

des ,Rechts auf Vergessenwerden” innerhalb der DSGVO mit den gesetzlichen Verpflichtungen

zur Aufbewahrung von Daten wéhrend der Dauer eines Wettbewerbs oder einer Promotion zu
vereinbaren. Dies erforderte eine komplexe Logik, mit der sichergestellt wird, dass die Daten Uber den
gesetzlichen Zeitraum aufbewahrt und dann am Ende dieses Zeitraums geléscht wurden, und dass
dies dem Kunden mitgeteilt wird.

Treueprogramme, die Promotionswettbewerbe anbieten, miissen méglicherweise das

TIPP

.Recht auf Vergessenwerden” mit den gesetzlichen Verpflichtungen zur Aufbewahrung
bestimmter Informationen in Einklang bringen, bis der Wettbewerb abgeschlossen ist. lhr
Unternehmen benétigt eine ausgefeilte Zustimmungsverwaltung, um Anforderungen wie
die folgenden zu erfiillen.

PERSONALISIERUNGSMOGLICHKEITEN
UMSATZWACHSTUM

. Treueprogramm verbindet
BASIEREND AUF IDENTITATSDATEN

Konsumgiitermarke mit

360°-ANSICHT DER KUNDEN Verbrauchern 32 MILLIONEN
ETABLIERUNG VON ) KUNDEN
1:1-BEZIEHUNGEN Fihrende globale IN MEHR ALS

UNABHANGIG VON EINZELHANDLERN Getrankemarke erhlt mit Akamai 20 LANDERN

e s yam— Wachstumseinblicke und erreicht

DSGVO-COMPLIANCE Compliance-Ziele.

DATENSCHUTZ
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({\@ Akamai Identity Cloud

Die Akamai Identity Cloud ist die erste Wahl fir fihrende Unternehmen, die ihre Kundenbindungs-
und Pramienprogramme und damit verbundene Mitgliedschaftsinitiativen transformieren oder
skalieren mochten. Es handelt sich dabei um eine erweiterte CIAM-Plattform, die ein flexibles Schema

bereitstellt, auf dem lhr Unternehmen innovativ und erfolgreich sein kann.

Nahtloser Mitgliederzugang

Ihre Mitglieder wiinschen sich - unabhéangig

von ihrem Standort und verwendeten

Gerét - einen reibungslosen Zugang

zu ihren Mitgliedschaftsvorteilen. Die
umfassenden Registrierungs-, Anmelde- und
Authentifizierungsfunktionen der Identity Cloud
bieten alles, was Sie benotigen, um Mitglieder von
Treueprogrammen Uber lhre Websites, Apps und

Geréte einfach zu gewinnen und zu erkennen.

Die Akamai Identity Cloud wurde entwickelt,
um Unternehmen bei der effizienten und

zentralen Verwaltung von Mitgliedsidentitaten

zu unterstltzen und den von Kunden zu
durchlaufenden Weg durch Registrierung,
Authentifizierung und Praferenzverwaltung zu verstehen und zu beeinflussen. Damit erzielen Sie

folgende Vorteile:
e Beseitigung von Zugangsbarrieren und Reduzierung der Supportkosten durch Social Login
e Weniger Abbruchraten und bessere Nutzererlebnisse durch Single-Sign-On-Funktionalitét

e Verfligbarkeit von Registrierungs- und Datenerfassungsformularen, Profilseiten,
Kontoerstellungsabldufen, Passwortverwaltung und Feldvalidierung - sofort einsatzbereit

und leicht anpassbar

e Eine breite Palette von Authentifizierungsoptionen, einschlieBlich Unterstitzung flir mobile,
adaptive und Multi-Faktor-Authentifizierung

Skalierung des Identititsmanagements fiir den sicheren Erfolg von Kundenbindungsprogrammen: 24
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Mitglieder des Treueprogramms aktivieren

Kundenbindungsprogramme kdénnen die Nutzung
und die Zeit fur die Interaktion mit Ihrer Marke tber
alle Ihre Websites, Anwendungen und Kanéle hinweg
erhdhen. Unsere Lésung kombiniert demografische
Daten mit Erkenntnissen tber Verhalten und
personliche Vorlieben, um lhnen bei der
Optimierung von Angeboten und der Aktivierung
von Mitgliedern zu helfen.

Nutzen Sie die Identitatsdaten lhrer
Treuemitgliedschaft fiir die Zusammenarbeit
mit der Akamai Identity Cloud.

e Aufbau vertrauenswdirdiger Beziehungen, die
das individuelle Mitgliedererlebnis verbessern

 Eine umfassende, einheitliche 360-Grad-Ansicht jedes einzelnen Mitglieds

e Segmentierung der Zielgruppen und Identifizierung der Faktoren, die die Fluktuation in allen
Ihren Kanélen und Regionen beeinflussen, um das Engagement der Mitglieder zu verbessern

e Aktivierung digitaler Erlebnisse mit Kundeneinblicken, Personalisierung, Analyse zur
Kundengeschichte, Optimierung des Kundenerlebnisses und vielem mehr

Schutz der Daten des Treueprogramms

Kundenbindungsprogramme sind anfallig fir Angriffe, Missbrauch
und Betrug. Aus diesem Grund benétigt Ihr Unternehmen eine

Angriffen, gestohlenen Identitdten und Betriigern, die versuchen,
Ihr Programm zu manipulieren, gewachsen ist.

Die Akamai Identity Cloud bietet Ihrem Unternehmen folgende
Vorteile:

e Durchsetzung erweiterter Datenverwaltungs- und
Autorisierungsrichtlinien mit Funktionen wie adaptiver
Authentifizierung, beschrénktem Zugriff, attributbasierten
Zugriffskontrollen und segmentiertem Single Sign-On

DatenschutzmaBnahmen, Infrastrukturverwaltung, Governance-
Durchsetzung, Compliance-Verwaltung und SIEM-Integrationen
(Security Information and Event Management)

Skalierung des Identititsmanagements fiir den sicheren Erfolg von Kundenbindungsprogrammen:
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e Schutz lhrer Mitgliederdaten durch Risiko- und Betrugsanalysen,
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e Schutz Ihrer Kundendaten und -systeme - Akamai wird Uberwacht und auf Zertifizierung/
Konformitét fir eine Vielzahl von Sicherheitsprogrammen fiir seine Identity Cloud-Lésung
geprlft, darunter ISO 27001:2013, ISO 27018:2014 (Pll-Schutz in der Cloud), SOC 2
Typ Il (alle fiinf Trust-Prinzipien), HIPAA (Speicherung von Gesundheitsdaten), HITECH
(Ubertragung von Gesundheitsdaten), Cloud Security Alliance (CSA STAR Level 2), EU-US-
Datenschutzschildabkommen (geprtift von TRUSTe) und TRUSTe-Datenschutzprogramm.

Darlber hinaus verfligt die Akamai-Plattform Uber zuséatzliche Funktionen, die zu lhren Websites und
Anwendungen fir eine umfassende Sicherheitshaltung hinzugefligt werden kénnen, darunter Schutz

vor DDoS-Angriffen (Distributed Denial of Service), Bot-Managementlésungen und Web Application

Firewalls.

Beseitigung von Datensilos im Rahmen von Treueprogrammen

Sie bendtigen einen einheitlichen, konsistenten und genauen
Uberblick tiber Ihre Kunden und Mitglieder im gesamten
Geschéftsumfeld. Steigern Sie die Wirkung lhres Treueprogrammes,
indem Sie mit Identity Cloud Gber unsere robusten

Integrationsfunktionen Uberall auf Identitdten zugreifen.
Die Losung bietet Folgendes:
e Einheitliche und universelle Nutzeridentitdten, mit denen Sie eine

ganzheitliche Sicht auf lhre Kunden und Mitglieder entwickeln

kénnen

e Flexible Datenstrukturen, die die unterschiedlichen
Anforderungen von Regionen oder Marken in globalen

Unternehmen unterstiitzen

® Robuste APIs und SDKs, damit Ihr Unternehmen Mitgliederprofildaten in Anwendungen,
Kommunikationsplattformen, spezialisierte Netzwerksegmente, Reporting-Tools und Marketing-

Automatisierungssysteme in Echtzeit integrieren kann

e Ein umfangreiches Okosystem von mehr als 100 Technologiepartnerschaften, mit dem Sie
Ihren kompletten Loyalitéts- und Marketing-Technologiestack sowie kundenorientierte Systeme,

Unternehmensdaten und Legacy-Software miteinander verbinden kénnen
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Zustimmung und Compliance leicht gemacht

Nutzen Sie die Compliance mit den DSGVO-
Anforderungen, um die Kundenbindung zu
férdern und das Vertrauen der Mitglieder

des Treueprogramms zu starken. Akamai

bietet hochentwickelte Tools fur die

Verwaltung von Einwilligungserklarungen und
Datenschutzrichtlinien, die die Einhaltung neuer
Vorschriften erleichtern und Méglichkeiten fir

engere Kundenbeziehungen schaffen.
Akamai ldentity Cloud bietet Folgendes:

* Anpassbare, fein abgestimmte
Einwilligungsformulare, die schrittweise

aufgerufen werden kénnen, wodurch es

einfacher ist, von Mitgliedern des Treueprogramms eine ausdrlickliche Zustimmung einzuholen

e Tools fiir das Préferenzzentrum und das Lifecycle-Management von Einwilligungen, mit denen die
Mitglieder ihre Datenschutzentscheidungen jederzeit Uberprifen und aktualisieren kénnen

e Integrierte Mechanismen fiir den einfachen Zugriff auf Datensétze, Pseudonymisierung und
Portabilitdt von Daten sowie Datenléschung zur Erleichterung der Einhaltung der Compliance

* Umfangreiche Zugriffskontrollen, mit denen gesteuert wird, welche Aspekte personenbezogener
Daten fir verschiedene Rollen in lhrem Unternehmen verfigbar sind

Skalierbare Performance

Erfolgreiche Treueprogramme kénnen auf Dutzende von Millionen
von Mitgliedern anwachsen. Wenn die Aktivitat der Mitglieder
zunimmt - sei es durch ein Wetterereignis, einen Urlaub oder

eine erfolgreiche Marketingkampagne - ist es wichtig, dass lhre
Identitatsplattform funktioniert. Akamai ist die bevorzugte Wahl fir

viele der weltweit fiihrenden Treueprogramme.
Mit Akamai kann Ihr Unternehmen von Folgendem profitieren:
e Schnelle Implementierung und Skalierung auf der ganzen Welt

e Datenbankkapazitét, die so konzipiert ist, dass sie intelligent
und automatisch skaliert wird, sodass die Performance bei

unerwarteten Datenverkehrsspitzen sicherzugestellt ist
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e Unubertroffene Verfiigbarkeit fir Treueprogramme mit hohen Volumina und einem garantierten
Service Level Agreement (SLA) von 99,95 %, das sogar regelméBig Uberschritten wird, sowie
Rund-um-die-Uhr-Service-Support

* Geschéftskontinuitdt und Notfallwiederherstellungsprozesse, die die Sicherheit und Persistenz

lhrer Mitgliederdaten im Falle von Systemausféllen gewéhrleisten

Fazit

Wie die vier in diesem Whitepaper vorgestellten Fallstudien aus der Praxis zeigen, setzen fihrende
Unternehmen auf der ganzen Welt die Akamai Identity Cloud ein, um ihre Kundenbindungsprogramme
und andere Mitgliedschaftsinitiativen zu erweitern und zu transformieren. Akamai hilft diesen
Unternehmen, moderne, personalisierte, reibungslose, Omnichannel-Erlebnisse bereitzustellen,

die die versierten Verbraucher von heute erwarten und verlangen.

Die Akamai Identity Cloud bietet robuste, branchenfiihrende CIAM-Funktionen, einschlieBlich
Social Login und herkdmmlicher Anmeldung und Registrierung, Single Sign-On, Datenspeicherung
und -verwaltung im Kundenprofil, Kundeneinblicke und vieles mehr. Die Identity Cloud-Lésung fur
Unternehmen bietet ein flexibles Schema, auf dessen Grundlage Unternehmen, die fir Treue- und

Pramienprogramme verantwortlich sind, innovativ und erfolgreich sein kdnnen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: akamai.com/identitycloud.

Gkamai

Akamai stellt sichere digitale Erlebnisse fur die groBten Unternehmen der Welt bereit. Die Intelligent Edge Platform umgibt
alles - vom Unternehmen bis zur Cloud -, damit unsere Kunden und ihre Unternehmen schnell, intelligent und sicher agieren
kénnen. Fihrende Marken weltweit setzen auf die agilen Lésungen von Akamai, um die Performance ihrer Multi-Cloud-
Architekturen zu optimieren. Akamai bringt Entscheidungen, Anwendungen und Erlebnisse ndher an lhre Nutzer als andere
Anbieter - und hélt Angriffe und Bedrohungen fern. Das Akamai-Portfolio fir Website- und Anwendungsperformance,
Cloudsicherheit, Unternehmenszugriff und Videobereitstellung wird durch einen herausragenden Kundenservice, Analysen
und Rund-um-die-Uhr-Uberwachung begleitet. Warum weltweit fiihrende Unternehmen auf Akamai vertrauen, erfahren Sie
unter www.akamai.de, im Blog blogs.akamai.com/de oder auf Twitter unter @AkamaiDACH sowie @Akamai. Unsere globalen
Standorte finden Sie unter www.akamai.de/locations. Veréffentlicht: April 2019
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