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Gestién de acceso e identidades de cliente (CIAM) segura, fluida y escalable

Los consumidores nativos digitales esperan experiencias de marca online perfectas, personalizadas,
seguras y privadas. La solucion de gestion de acceso e identidades de cliente (CIAM) de Akamai,
Identity Cloud, proporciona un inicio de sesiéon unico (SSO), un registro y una autenticacion rapidos
de implementar. Asimismo, posibilita la gestion de preferencias y el consentimiento reglamentario en
una plataforma flexible que se adapta a multiples casos de uso, regiones y normativas, y que admite
millones de usuarios. I[dentity Cloud es la eleccién de muchas de las mayores marcas del mundo y
permite la incorporacion de consumidores a gran escala, con flujos de trabajo personalizables, para
ofrecer la mas amplia experiencia de usuario en el uso de las aplicaciones y una infraestructura
nativa en la nube de alto rendimiento, que se adapta de forma inteligente a los picos de uso. Con
un conjunto completo de paneles de anélisis de Tl y marketing, e integraciones con las principales
soluciones de MarTech, Identity Cloud es la solucién de CIAM preferida de las marcas de consumo
de alto volumen.

Identity Cloud Ventajas para la empresa
Basada en Akamai Intelligent Edge Platform, Identity Cloud * Mejora de la incorporacién de
proporciona una soluciéon de CIAM segura y escalable a las clientes gracias al registro y la
grandes marcas orientadas al consumidor. La solucién ofrece autenticacion rapidos (incluidas
implementaciones basadas en APl y SDK que permiten una las opciones de inicio de sesién
amplia variedad de casos de uso totalmente personalizados mediante cuentas en redes
y de comercializacién rapida. sociales y el inicio de sesidn
Unico), e informacién completa
Como solucién de software como servicio (SaaS) nativa en sobre las acciones de inicio de
la nube, Identity Cloud se ha disefiado para escalarse de sesion de los visitantes.
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Cémo funciona

Centralizacion de la gestion de identidades de cliente
Identity Cloud se integra facilmente en su infraestructura y
proporciona a su organizacion una solucién centralizada 'y
flexible para la gestion de grandes volimenes de identidades
de cliente. Los esquemas altamente flexibles de Identity Cloud
pueden adaptarse a las necesidades de sus desarrolladores y
equipos de marketing.

Asimismo, Identity Cloud puede realizar las funciones de gestién
central de los datos maestros (MDM) de su organizacién e
integrarse facilmente con los sistemas de automatizacién de
marketing, ventas y gestién de datos existentes.

Experiencias de consumidor fiables y conformes con la

normativa

La incorporacién de clientes debe ser posible en cualquier
momento, todos los dias. Identity Cloud ofrece tiempos activos
sin precedentes, y tanto su presencia global de datos como

su escalabilidad inteligente estan disenadas para garantizar
que los aumentos repentinos de trafico no supongan la
disminucion del rendimiento. Nuestros esquemas de datos
flexibles le permiten compartir los datos de sus clientes con
otros sistemas y plataformas de automatizacion de marketing,
de acuerdo con las normativas de proteccién de datos.

Observancia de la privacidad de los
datos del consumidor

La recopilacién de datos de los consumidores es sencilla; sin
embargo, llevarla a cabo en esta nueva era de las normativas
de privacidad internacionales resulta mucho més complicado.
El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la
UE, la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA,
California Consumer Privacy Act), la Ley de Proteccion de Datos
Personales y Documentos Electrénicos canadiense (PIPEDA,
Personal Information Protection and Electronic Documents

Act) y otras normativas regionales referentes a los datos de los
consumidores atribuyen a las marcas toda la responsabilidad a
la hora de realizar el seguimiento y procesamiento de los datos
que recopilan, asi como de proporcionar opciones de gestién
de privacidad directamente a los consumidores.

Identity Cloud permite la creacién de perfiles progresivos

y la gestién de preferencias y consentimientos orientados

al cliente, lo que convierte estas nuevas normativas en
oportunidades para establecer relaciones de confianza con
sus clientes que, en Ultima instancia, se traducen en una mayor
fidelidad a la marca e impulsan el negocio.

Ventajas para la empresa

* Compatibilidad con las normativas
sobre proteccién y seguridad de
la informacidén, mediante controles
de datos orientados al consumidor
y con el sistema de proteccion que
ofrece Akamai Intelligent Edge
Platform.

Mayor visibilidad de los clientes en
toda la organizacién, mediante la
supervisién de las actividades de
registro y autenticacion en tiempo
real, y la posibilidad de segmentar
los datos de dichas actividades por
regiones y grupos de clientes.

Experiencias de usuario
personalizadas y la posibilidad de
alojar integraciones complejas, con
una implementacién basada en API
y esquemas de datos flexibles.

Minimizacion de los riesgos

de seguridad asociados a las
identidades del cliente, mediante
implementaciones basadas en
SDK para integrar el registro, la
autenticacién y la gestion de datos
de cliente en los mecanismos de
proteccion de Akamai Intelligent
Edge Platform.
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Funciones clave

métodos de autenticacidn, incluidos los de inicio de sesidn a través de redes sociales, los servicios
de directorio y OpenlD Connect (OIDC), el control de acceso basado en funciones y atributos
(RBAC y ABAC), y las opciones de autenticacion multifactoriales y basadas en riesgos, con el fin de
proporcionar un acceso y un SSO seguros en todo su ecosistema.

Implementaciones flexibles: los métodos de implementacién basados en APl admiten una amplia variedad
de personalizaciones y casos de uso, mientras que las implementaciones basadas en SDK permiten la
répida comercializacion de mdltiples aplicaciones. Los esquemas de datos flexibles se han disefiado desde
el principio para adaptarse a la mas amplia gama de casos de uso orientados al cliente.

@ Autenticacion y SSO seguros y sin interrupciones: Identity Cloud le ofrece la mas amplia gama de

Escalabilidad y disponibilidad: Identity Cloud se ha disefiado especificamente para satisfacer las
exigencias asociadas a la gestién de un alto volumen de identidades de cliente. Desde las diferencias
regionales hasta la gestién de los picos de uso del consumidor, la solucion CIAM nativa en la nube de
Akamai ofrece a nuestros clientes una escalabilidad y disponibilidad sin precedentes.
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= Andlisis e integraciones: los paneles integrados de Identity Cloud proporcionan a los equipos de
marketing y Tl una visibilidad en tiempo real de los datos de actividad de los clientes, lo que ayuda
a comprender los factores que influyen en la trayectoria del cliente y la diferencia entre registros
legitimos y fraudulentos.

Opciones de privacidad del cliente conformes con la normativa: Identity Cloud ofrece soluciones

T{* rapidas que cumplen con el RGPD, la CCPA y otras normativas regionales de datos de consumidores,
como la gestion de las preferencias del cliente, el acceso delimitado a los datos de los consumidores
y la gestidn centralizada del consumo de datos por parte de los sistemas de bajada.

El ecosistema de Akamai

Akamai Intelligent Edge Platform llega a todas partes, desde la empresa a la nube, para garantizar a nuestros
clientes y a sus negocios la méxima eficacia, rapidez y seguridad.

Para obtener més informacidn sobre Akamai Identity Cloud y solicitar una evaluacidn,

visite akamai.com/identitycloud.

Gkamai

Akamai garantiza experiencias digitales seguras a las empresas més importantes del mundo. Akamai Intelligent Edge Platform llega a
todas partes, desde la empresa a la nube, para garantizar a nuestros clientes y a sus negocios la méaxima eficacia, rapidez y seguridad.
Las mejores marcas del mundo confian en Akamai para lograr su ventaja competitiva gracias a soluciones agiles que permiten destapar
todo el potencial de sus arquitecturas multinube. En Akamai mantenemos las decisiones, las aplicaciones y las experiencias més cerca de
los usuarios que nadie; y los ataques y las amenazas, a raya. La cartera de soluciones de seguridad perimetral, rendimiento web y movil,
acceso empresarial y distribucion de video de Akamai esté respaldada por un servicio de atencién al cliente y anélisis excepcional, y por
una supervision ininterrumpida, durante todo el afio. Para descubrir por qué las marcas méas importantes del mundo confian en Akamai,
visite www.akamai.com o blogs.akamai.com, o siga a @Akamai en Twitter. Puede encontrar los datos de contacto de todas nuestras
oficinas en www.akamai.com/locations. Publicado en julio de 2019.
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