INFORME SOBRE LA SOLUCION DE AKAMAI

Enhanced Compute Support

Resumen

Enhanced Compute Support esta disefiado para mejorar la experiencia con el servicio
de asistencia de los clientes de cloud computing al ofrecer ayuda experta, tiempos
de respuesta mas rapidos al abrir una solicitud de asistencia y un equipo de soporte
centralizado.

Caracteristicas clave

SLA mejorados

Tiempos de respuesta mas rapidos para la asistencia técnica, incluido un acuerdo
de nivel de servicio (SLA) de respuesta en 30 minutos para todos los problemas de
gravedad 1.

Asistencia prioritaria ininterrumpida

Respuesta a incidentes y asistencia prioritaria para ofrecer soporte a su empresa las
24 horas del dia.

Equipo de asistencia centralizado

Servicio de asistencia eficaz y eficiente para la produccién formado por expertos
técnicos con un conocimiento exhaustivo de los productos informaticos, lo que
garantiza una solucién de problemas mas rapida y coherente.

¢Le gustaria saber mas sobre Enhanced Compute Support?

Ventajas para su empresa

o
la

O

Libérese de preocupaciones con el
servicio de respuesta garantizada
de Akamai en el plazo de tiempo
prometido

Disfrute de un magnifico servicio
de resolucion de problemas con
la capacidad de respuesta lider de
Akamai

Cumpla sus SLA internos con la
ayuda del equipo de asistencia
técnica de Akamai

Minimice el tiempo de respuesta
ante problemas técnicos o las
interrupciones con los servicios
de cloud computing y mejore la
continuidad empresarial

Extraiga el maximo partido de su
inversién en Akamai
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