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Gerenciamento de identidade e acesso do cliente (CIAM) seguro, perfeito e escalonavel

Consumidores nativos digitais esperam experiéncias de marca on-line perfeitas que sejam personalizadas,
seguras e privadas. O Identity Cloud, a solucdo de gerenciamento de identidade e acesso do cliente
(CIAM) da Akamai, oferece login Unico (SSO), registro e autenticacao rapidos de implementar. Ele permite
o gerenciamento de consentimento e preferéncia em conformidade com normas em uma plataforma
flexivel que pode ser dimensionada para casos de uso, regides e regulamentos, além de suportar milhdes
de usuarios. O Identity Cloud, a escolha de muitas das maiores marcas em todo o mundo, oferece
integracao de clientes em grande escala, fluxos de trabalho personalizéveis para oferecer suporte as

mais amplas experiéncias de aplicacdes e uma infraestrutura nativa de nuvem de alto desempenho para
acomodar picos de uso de forma inteligente. Acompanhado por um conjunto completo de painéis de
andlise de marketing e Tl e integragdes com todas as principais solu¢gdes MarTech, o Identity Cloud é a
escolha CIAM das marcas para consumidores de alto volume.

Identity Cloud Beneficios para os negécios
Criado com base na Akamai Intelligent Edge Platform, * Melhore a integragédo do cliente
o Identity Cloud oferece CIAM seguro e escalonavel para com o registro e a autenticagao
grandes marcas voltadas para o consumidor. Ele oferece rapida de entrada no mercado,
implementacdes baseadas em APl e SDK para dar suporte incluindo opgdes de login via

a uma ampla variedade de casos de uso totalmente redes sociais e SSO, e obtenha
personalizados e de rapida entrada no mercado. insights sobre as agdes de login

do visitante
Como uma solugdo Saa$S (software como servico) pura e
nativa de nuvem, o Identity Cloud foi projetado para ser
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Como funciona

Centralizacdo do gerenciamento de identidade do consumidor
O Identity Cloud se integra facilmente a sua infraestrutura

de identidades, fornecendo a sua organizacdo uma solucéo
central e flexivel para o gerenciamento de altos volumes de
identidades de usuarios de clientes. Os esquemas altamente
flexiveis do Identity Cloud podem atender as necessidades de

seus desenvolvedores e das suas equipes de marketing.

O Identity Cloud pode atuar como o gerenciamento central
de dados mestre (MDM) para sua organizacdo ou integrar-se
prontamente a sistemas preexistentes de gerenciamento de
dados, vendas e automacdo de marketing.

Oferecer experiéncias de consumidor confidveis e compativeis
Aintegracdo do cliente precisa ser possivel a qualquer
momento, o tempo todo. O Identity Cloud oferece tempos de
atividade incomparéaveis, e seu volume de dados global e seu
escalonamento inteligente sdo projetados para garantir que
aumentos repentinos no trafego ndo resultem em diminuicédo
do desempenho. Nossos esquemas de dados flexiveis
permitem que vocé compartilhe os dados de seus clientes com
outros sistemas e plataformas de automacao de marketing em

conformidade com as normas de protecdo de dados.

Conformidade na privacidade de dados
do consumidor

Coletar dados do consumidor é facil; fazer isso na nova era

de normas de privacidade globais é muito mais desafiador. O
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da UE, a CCPA
(Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia), a PIPEDA (Lei
de Protecao de Informacdes Pessoais e Documentos Eletronicos)
e outros regulamentos regionais de dados do consumidor
colocam o grande énus sobre as marcas para monitorar e
entender os dados que elas coletam e fornecer opcdes de

gerenciamento de privacidade diretamente aos consumidores.

O Identity Cloud permite a criacdo progressiva de perfis e o
gerenciamento de consentimento e preferéncia voltado para o
cliente, transformando essas novas normas em oportunidades
para criar relacionamentos confidveis com seus clientes que,
em ultima analise, resultam em maior fidelidade & marca e

melhores negdcios.
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Beneficios comerciais

° Suporte a conformidade e
seguranca de dados com controles
de dados voltados para o
consumidor em conformidade com
normas e as protecdes de dados da
Akamai Intelligent Edge Platform

Expanda a visibilidade do cliente
em toda a organizacdo com registro
em tempo real e monitoramento de
dados de atividade de autenticacdo
e a capacidade de segmentar
dados de atividade entre regides e

segmentos personalizados

Implemente experiéncias de
usuario personalizadas com

uma implementagdo com
prioridade de APl e esquemas de
dados flexiveis projetados para
acomodar integra¢des complexas
e experiéncias de usuério

personalizadas

Minimize os riscos de seguranca
da identidade do cliente utilizando
implanta¢des baseadas em SDK
para hospedar seu registro,
autenticagao e gerenciamento

de dados do cliente dentro das
protecdes da Akamai Intelligent
Edge Platform
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Principais recursos

Autenticacio perfeita e segura e SSO: o Identity Cloud oferece a mais ampla variedade de métodos
de autenticagdo, incluindo login via redes sociais, servigos de diretério e OpenlD Connect (OIDC), bem
como controle de acesso baseado em funcdo e em atributo (RBAC e ABAC) e opcdes de autenticagdo

multifator e baseada em risco, para fornecer acesso seguro e SSO em todo o seu ecossistema.

L_h Implantacdes flexiveis: os métodos de implantagdo com a APl em primeiro lugar oferecem suporte
a uma ampla variedade de personalizagGes e casos de uso, enquanto as implanta¢des baseadas em
SDK permitem a entrega rapida no mercado de vérias aplicacdes. Os esquemas de dados flexiveis
foram desenvolvidos desde o principio para dar suporte a maior variedade de casos de uso voltados
para o cliente.

Escalabilidade e disponibilidade: o Identity Cloud foi criado especificamente para as demandas
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de gerenciamento de identidade de alto volume do cliente. De diferenciacdes regionais ao
gerenciamento de picos no uso do consumidor, a solu¢do CIAM nativa da nuvem da Akamai oferece
aos nossos clientes escalabilidade e disponibilidade incomparaveis.

N Analise e integracées: os painéis integrados do Identity Cloud oferecem as equipes de marketing e Tl
m visibilidade em tempo real dos dados de atividade dos clientes, ajudando a entender os fatores que

influenciam a jornada de um cliente e a diferenca entre registros legitimos e fraudulentos.

Opcdes de privacidade do cliente em conformidade com normas: o Identity Cloud oferece solucdes

T%$ réapidas para dar suporte a conformidade com GDPR, CCPA e outras regulamentacdes regionais de dados
do consumidor, incluindo gerenciamento de preferéncias do cliente, acesso com escopo a dados do
consumidor e gerenciamento centralizado do consumo de dados por sistemas downstream.

O Ecossistema Akamai

A Akamai Intelligent Edge Platform cerca tudo, da empresa a nuvem, para que os clientes e seus negdcios
possam ser rapidos, inteligentes e protegidos.

Para saber mais sobre o Akamai Identity Cloud e solicitar uma avaliacdo, visite akamai.com/identitycloud.

Gkamai

A Akamai protege e entrega experiéncias digitais para as maiores empresas do mundo. A plataforma de borda inteligente da Akamai
cerca tudo, da empresa a nuvem, para que os clientes e seus negdcios possam ser répidos, inteligentes e protegidos. As principais marcas
mundiais contam com a Akamai para ajudé-las a alcancar a vantagem competitiva por meio de solugdes dgeis que estendem a poténcia
de suas arquiteturas multinuvem. A Akamai mantém as decisdes, aplicacdes e experiéncias mais proximas dos usuérios, e os ataques e
ameacas cada vez mais distantes. O portfélio de solu¢des de seguranca de borda, desempenho na Web e em dispositivos mdveis, acesso
corporativo e entrega de video da Akamai conta com um excepcional atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas por dia, sete

dias por semana. Para saber por que as principais marcas mundiais confiam na Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com,

ou @Akamai no Twitter. Encontre nossas informacées de contato globais em www.akamai.com/locations. Publicado em 07/19. 3
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