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Introducao

O mercado editorial € um dos setores de midia mais
consagrados e venerados na maioria dos paises. No
entanto, nos Ultimos 20 a 25 anos temos observado
uma mudanca sem precedentes, desde noticias
disponibilizadas online a e-books e cursos
universitarios pela Internet. Tudo isso desgastou o
mercado editorial tradicional, em muitos casos, sem
que os novos canais digitais fornecessem uma receita
suficiente para as editoras. Nos Ultimos trés a quatro
anos, essa mudanca acelerou gragas a concorréncia de
agentes ndo tradicionais, aos bloqueadores de
anuncios e a eterna batalha da monetizacdo. O
confinamento testou ainda mais a capacidade do setor
de inovar produtos e servicos, reter leitores e receitas
e, igualmente importante, proteger websites e dados
de usuérios. Chegou a hora de as editoras fazerem um
sacrificio e garantirem o futuro a longo prazo.

A COVID-19 resulta
em trafego recorde e
modernizacao forcada

"Que vocé possa viver em tempos interessantes” é
uma maldicdo, ndo uma béncao, e 2020 foi certamente
interessante. A pandemia global derrubou os setores
de turismo, hospitalidade e eventos, todos grandes
anunciantes, o que repercutiu em quase todos os
outros setores. A editoracdo ndo é uma excecdo. Este
artigo analisard como o cenério global de editoragdo
mudou ao longo do dltimo ano (além das mudancas
sismicas ja existentes nos negdcios). Para nos ajudar a
entender melhor os problemas corporativos e as
oportunidades futuras, a Akamai encomendou uma
pesquisa qualitativa de executivos seniores de
editoragdo para avaliar a mentalidade atual e onde
eles observam as maiores oportunidades e desafios
futuros.

O aumento de audiéncia em 2020 e os
desafios decorrentes

Em muitos setores de midia, os canais digitais
tornaram-se o meio mais importante (se ndo o Unico)
para se chegar ao publico consumidor, e as empresas
tiveram niveis recorde de leitores e acessos. Na
verdade, a Akamai observou um aumento de 30% no
trafego global a sua rede em marco de 2020. Algumas
empresas como The Atlantic e The New York Times
estdo observando um crescimento recorde no meio
digital. Ao mesmo tempo, muitas editoras que
dependem da receita com publicidade sentiram o
impacto quando grandes empresas de turismo, varejo,
automoveis e entretenimento reduziram os gastos com
publicidade, que chegaram a cair cerca de 50% em
alguns mercados no 2° trimestre.

Felizmente, o mercado de publicidade vem mostrando
sinais de recuperagédo nos ultimos dois trimestres.
As editoras tém registrado o surgimento de novos
anunciantes no mercado e aproveitam as baixas
inéditas no CPM, enquanto os varejistas estdo
retornando aos poucos a publicidade, ja que lojas e
ofertas de comércio digital comecam a reabrir ou
expandir os servigos. Apesar dessa recuperacéao,

a PwC/Press Gazette prevé que a receita global

de anuncios em jornais caird 16% em 2020,

em US$ 41,241 bilhdes.

A pandemia como um estimulo para
a mudanca

Muitas editoras vém analisando estratégias de
modernizagdo hé anos. Se a pandemia teve algum
efeito positivo, foi o de acelerar o calendério para
essas dolorosas mudancas. A Akamai trabalhou com
editoras para estabelecer um trabalho remoto seguro,
fortalecer a disponibilizacdo de servicos digitais e
proteger contetidos valiosos. E justo dizer que as
editoras ndo foram surpreendidas pelo fato disso ter
sido necessario, mas o senso de urgéncia passou de
"algo a mais" para "essencial para a continuidade da
operagao".
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PrOblemaS com o mOdelo assinatura regular (e talvez alguma publicidade no
. . caso do Spotify). A exibicdo de andncios, em particular,
de pUthldade atual esté sofrendo um declinio global: A PwC/Press Gazette

prevé que a receita global de publicidade em jornais
diminuird 6,11% entre 2019 e 2024, com mercados

A Internet para consumidores como a conhecemos maduros se saindo ainda pior.
hoje foi viabilizada pela publicidade. O mesmo se
aplica a televisdo comercial, jornais e revistas. Apesar Nossa pesquisa com executivos de editoracdo destaca
de pesquisas que apontam para a disposicdo de o pessimismo geral do setor em torno da exibicdo de
pagar, a maioria dos consumidores historicamente tem anuncios: 60% dos entrevistados esperam uma leve
mostrado uma aversdo a pagar diretamente por ou significativa deterioracdo no mercado nos préximos
conteudo que, de outra forma, poderia ser financiado anos (veja a Figura 1). Curiosamente, quando
por anunciantes. perguntamos a esses mesmos entrevistados sobre

o provavel desempenho da empresa, todos, exceto
Mas este modelo estd quebrando. Amazon, Netflix e um, esperavam superar o mercado, sugerindo
Spotify atuam de maneira diferente, agregando uma profunda crenca na estratégia de publicidade
conteldo de muitos servicos por uma taxa de diferenciada da prépria empresa.

Qual sera o futuro da publicidade visual? Como a sua publicidade ira sobreviver?

melhorar melhorar
significativamente significativamente

melhorar um melhorar um

pouco pouco

praticamente praticamente
igual igual

deteriorar deteriorar

ligeiramente ligeiramente

deteriorar deteriorar

significativamente significativamente

P. Como vocé acha que o mercado de exibicdo de P. Como sua empresa se saird neste cenéario de
andncios digitais vai se sair nos préximos 2 a 3 anos publicidade emergente em comparagdo com o
(dessa posicdo pré-COVID-19)? setor em geral?

Fig. 1: Executivos de editoracdo sobre as perspectivas futuras da exibicdo de andncios
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Plataformas técnicas: "aminimigos" Outras ameacas aos
. f' ! Vd . M
vieram para ficar negocios das editoras

O mercado de publicidade online ficou

extremamente distorcido pelos dois "buracos

. Essas ndo sdo, de modo algum, as Unicas ameagcas
negros", as entidades que controlam cerca de 61% ' gum. ¢

do mercado: Facebook e Google. O dinheiro aos negdcios de uma editora: O impacto de uma

. L : recessdo/depressdo global supera todas as outras
passou do conteldo original criado por

o , . - preocupagdes em nossa pesquisa com executivos de
profissionais para o contetido criado por usuérios, ‘ - . ‘ R
. . L editoragdo (veja a Figura 2). No entanto, hd muito
influenciadores e pelas préprias plataformas. Isso

N , . - R ouco que qualquer empresa ou individuo possa
significa também que as editoras ndo detém o P que qualq P P

L . . fazer a respeito. A concorréncia de outras empresas
controle do préprio destino: O algoritmo do o o .
. S de midia também é relativamente alta na escala de
Facebook, ajustado no inicio de 2018 para

. . " ameacas.
favorecer vinculos de amigos e familiares, quase

afundou uma série de editoras essencialmente

digitais que estavam indo bem na plataforma até

aquele ponto.

"As editoras sas preguicosas.

- . ecossae/
Nao fazemos o suficiente para demmeons ot S
controlar nosso mercado. E facil Consumidores
Dominio continuo das dispostos a pagar
para uma empresa AdTech entrar plataformas de Bedlos co uswdios
. ecnologla na . e g
e fazer tudo para a comunidade publicidade L impe g

Normas internacionais

editorial, mas obviamente elas Concorréncia das Riscos e retornos do
empresas de midia mercado digital

também querem obter o maximo
de lucro." Colapso do mercado

para exibicdo de

‘ anuncios
- Entrevistado 16

Concorréncia de
start-ups financiadas
por VC que podem

Mesmo em um mercado em declinio e altamente perder dinheiro

competitivo, haverd vencedores: empresas que
conseguem equilibrar conteldo atraente, custos
de producdo e receita de publicidade. Porém,
ao contréario do inicio dos anos 2000, quando o

P. (pergunta de classificagdo) O que vocé enxerga

mercado editorial global estava no auge, as

. : : m fios mais im n r
empresas impulsionadas integralmente por como os desafios mais importantes para o sucesso

, . . 5cios? <10 -
receita de publicidade serdo provavelmente futuro de seus negécios? Escala de 1.2 10: 10

a excecdo, e nio a regra. mais importante, 1 - irrelevante

Fig. 2: Executivos de editoracdo sobre as maiores
ameacas aos negocios
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Além da publicidade:
diversificacao da receita
na publicacao

As editoras dos mundos tradicional e online podem
realmente esperar um futuro de sucesso se
dependerem apenas da exibicdo de anuncios? Afinal
de contas, o Google e o Facebook combinados
controlam mais de 60% da publicidade digital nos
Estados Unidos, e muitas publicagdes tém pouca
escolha a ndo ser interagir com os principais agentes
da publicidade. Ao mesmo tempo que os
consumidores indicam uma aversdo geral a
publicidade (basta observar a predominéncia dos
bloqueadores de anuncios), eles também mostram
repetidamente que raramente estdo preparados para
colocar a médo no bolso quando solicitados a pagar.

E responsabilidade de cada editora explorar, pelo
menos, a criagdo de varios fluxos de receita. Muitas
empresas ja estdo buscando a diversificacdo da receita
como um elemento central da prépria estratégia,
embora com sucesso parcial, sendo um bom momento
para revisar essas alternativas de publicidade, tanto
tradicionais quanto digitais, e para quem elas podem
funcionar.

Fontes de receita "tradicionais"

l[ronicamente, podemos olhar para trds no mundo
editorial da velha "impressdo em papel" para obter
alguma inspira¢do aqui. Embora a publicidade tenha
quase sempre subsidiado os custos de producgdo de
jornais e revistas impressos, ndo € a Unica fonte de
receita, como costuma ser o caso das ofertas digitais.

Eles incluem:

Receita direta. A venda de cépias de publicacoes
peridédicas em bancas de jornal era o modelo de
receita original das editoras. Isso estd em declinio para
produtos baseados em papel, que foram atingidos
duramente na pandemia, e é mais complicado para
publicacdes digitais. Receita direta é a mais adequada
para livros, guias, anuérios e revistas profissionais.

Onde as editoras podem

gerar receita?

Receita
de assinaturas/
doacgdes
Receita
de afiliado
de comércio
digital

Receita direta

Receita de
agregadores

Receita de
eventos

Receita
de midia
alternativa

Receita de assinaturas ou doagées. Este é o nirvana
dos modelos de publicacdo para muitas empresas:
Conquiste um publico fiel e pagante que libere vocé
das preocupagbes com as vendas e os leitores do
dia-a-dia e fornega um fluxo de receita estavel e
previsivel. Empresas como The Guardian e The Atlantic
estdo fazendo com que funcione, mas hd uma
percepcéo de que isso ndo é para todos. Se vocé for
uma editora de contelddo de alta rotatividade e
interesse geral, existe um risco real de que visitantes
casuais recorram a fontes gratuitas. Esta preocupacgéo
é particularmente forte em grandes mercados que
ainda apresentam crescimento na publicidade online
(por exemplo, india, América do Sul). Nossos
entrevistados destacaram um ponto interessante:

As edi¢bes impressas ainda podem desempenhar

um papel importante aqui oferecendo um "beneficio"
fisico ou um produto de edicdo limitada aos assinantes,
mesmo que as margens sejam menos atraentes assim

que vocé considerar a producéo e a distribuicéo.
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Eventos. Editoras com uma marca distinta e leitores
fiéis costumam usar a prépria credibilidade e os
seguidores para promover eventos. Os participantes
pagam para participar do evento ou os fornecedores
parceiros pagam pelo acesso aos participantes e
ambos sdo acordos muito lucrativos se bem feitos.
Com leitores profissionais e de negécios, The Financial
Times e The Economist realizam eventos de alto nivel
ha anos. Esse tipo de receita diminuiu intensamente
por causa das restricdes de viagens e aglomeragdo de
pessoas durante a pandemia, mas algumas empresas
converteram-se com sucesso aos eventos digitais/

virtuais, e o setor se recuperaré ao longo do tempo.

Oportunidades de receita digital

A diversificacdo de receita ndo tem a ver sé com a
transferéncia de modelos de receita do velho mundo
para o novo. O canal digital tem algumas
oportunidades Unicas de receita que sdo possiveis

online.

Receita de agregadores. Fazer com que os
consumidores paguem diretamente pelo acesso ao
conteudo pode ser pedir demais para muitas editoras,
entdo por que ndo deixar que um agregador se
preocupe com isso e apenas descontar os cheques?
Bem, servicos como o Apple News+ ndo tém
excelentes termos de editora, nem outros agregadores
até agora. Em nossa pesquisa, os servicos de
agregacdo receberam pouca atencdo. Menos de

um terco dos entrevistados pensaram que gerariam
uma nova receita significativa (veja a Figura 3).
Curiosamente, alguns governos podem mudar a
regulamentacdo entre as plataformas de tecnologia
que geralmente executam esses agregadores e
editoras. Por exemplo, a Australia estd buscando uma
legislacdo para exigir que o Facebook e o Google
paguem as editoras, mas confiar na legislacédo para
mudar a dindmica de uma relacdo comercial costuma
ser uma jornada longa e frustrante.

Receita de midia alternativa. Ao contrario do
esperado, dada a concorréncia em video, radio e
podcasts, varias editoras como The Times estao
procurando outros canais de comunicagdo para

Concordo com as seguintes declaracoes

Para a maioria das editoras de consumo,
um modelo hibrido envolvendo
anuncios, ad-lite e assinaturas
provavelmente seré a estratégia ideal

Os servicos de assinatura digital s6
funcionardo para um pequeno nimero
de verticais de contetdo (por exemplo,

negécios, financas, politica)

A publicidade digital diminuira
constantemente como fonte de renda
para a maioria das editoras de consumo
durante a década de 2020

Agregadores de vérios titulos, como
Apple News+, serdo uma nova grande
fonte de receita para editoras de
consumo na década de 2020

P. Em termos de receita direta do leitor, vocé
concorda ou discorda das seguintes afirmacdes?

(concorda/discorda). Pontuagdo média baseada em

1 - concordo, 0 - discordo

Fig. 3: Os agregadores de varios titulos ainda ndo

conseguiram convencer as editoras de seu valor

crescimento. Assim como no modelo de eventos,

as editoras querem usar uma marca forte e um
segmento fiel de leitores para leva-las a outras
midias,especialmente quando escritores, colunistas e
jornalistas conhecidos estdo trabalhando em todos os
canais. Ha perigos aqui, é claro. A familiaridade com a
marca/voz sozinha pode ajudar as editoras a terem
sucesso? Muitas emissoras de radio e empresas de
podcast com anos de experiéncia com o canal ndo
conseguem ganhar dinheiro.
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Afiliacdo ao comércio digital. Assim como os
anunciantes, as plataformas de comércio digital

pagam pela fonte de vendas ao consumidor por meio
de programas de afiliados. Isso pode funcionar bem

para publicagbes digitais que se concentram em

avaliagdes, autoaperfeicoamento ou reforma de casa e
viagens, desde que mantenham paredes editoriais
rigidas. Editoras como Dennis estdo levando esse
conceito mais longe, mudando da listagem e avaliagdo

de carros para financiamento e venda de carros.

Outras fontes de receita. Vérios participantes da nossa
pesquisa destacaram outras oportunidades Unicas de

receita que eles almejavam, desde a criacdo de

conteldo de marca para plataformas sociais até o

fornecimento de servicos de consultoria e

monetizacdo de dados do usuério (veja a Figura 4).

Dados*

Eventos

Assinaturas digitais ou modelos de filiacdo

Conteldo da marca ou adicionar criacdo (modelos de estudio)
Negdcios afiliados de comércio digital

Publicidade em video (pré-execucéo, transmissdo externa)
Podcasts

Comércio digital direto

Os coadjuvantes

O impulso para diversificar na publicidade digital ndo
é novo. Tem havido vérios esforcos engenhosos ha
pelo menos uma década, mas com pouco sucesso
sustentado. Plataformas de financiamento coletivo
como a Kickstarter permitiram que algumas editoras
de livros (e provedores de conteldo digital)
concretizassem suas visoes, mas muitos nao
conseguiram alcancar os objetivos ou, pior ainda,
aceitaram o dinheiro e ndo conseguiram entregar.

Da mesma forma, plataformas de assinatura coletiva
como a Patreon, funcionaram para alguns criadores de
conteldo e para pequenas e médias empresas, mas
nao foram além. E por fim, as microtransagées que
permitem o pagamento por artigo mostraram-se
promissoras no inicio, mas atingiram a parede dupla
dos custos da transacdo e da reticéncia do pagamento
do consumidor assim que passaram da fase
experimental. Estas ainda podem decolar.

Outros (escrever):
VR
Nativo e social

Venda direta de conteddo para
plataformas sociais

Servicos de consultoria

Atendimento ao cliente

P. O que vocé observa como as novas areas mais atraentes de oportunidades comerciais ao procurar

desenvolver um novo fluxo de receita? (escala de 1 a 10: 10 - muito atraente, 1 - nem um pouco atraente)

*Escrito, mas mencionado por 3 entrevistados

Fig. 4: Opiniées dos executivos de editoracdo sobre novas areas de receita
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Os desafios dos novos modelos de receita

Quase todos entendem como o modelo de
publicidade funciona, embora haja definitivamente
espaco para otimizagdo aqui. Fornecedores de
plataformas de dados do cliente (CDPs) e plataformas
de gerenciamento de dados (DMPs) prometem
melhores resultados de publicidade, por exemplo. No
entanto, muitas das novas oportunidades de receita
sdo pouco claras em termos de esforco e tecnologia
necessarios em comparagao com o potencial de lucro

e retorno.

As compensacdes da diversificacdo de receita variam
para cada editora. Primeiro, em termos gerais,
modelos como eventos, agregadores e afiliacdes de
comércio digital exigem mais negociacdo e
habilidades pessoais, ja assinaturas, receita direta e
midia alternativa exigem uma mudanca na énfase do
leitor e investimentos em novas tecnologias. Segundo,
as editoras precisam contabilizar a possivel
canibalizacdo da receita existente. Isso é o que aqueles
que resistem aos servicos de registro e assinatura
estdo instintivamente fazendo, mas isso também pode
se aplicar ao uso de agregadores ou a criagdo de
conteldo para outras plataformas.

A anatomia de um modelo
de assinatura

As editoras precisam mudar de um modelo antigo que
prioriza o papel, apoiado por publicidade ou vendas
individuais, para um portfélio de ofertas digitais que se
complementam e seus produtos de midia fisica vidveis
restantes. Os servicos de assinatura digital que
"detém" clientes e entendem as necessidades deles
representam o auge para muitos. Como eles
funcionam na prética?

"O futuro nao sera sobre impressao
e publicidade digital. Cada editora
tera que ter quatro ou cinco fluxos
de receita nos quais possa confiar
para proporcionar mais
flexibilidade e agilidade... Cada
pais tem circunstancias muito
Unicas e desenvolvera seu proprio
mix de receitas."

- Entrevistado 16
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Assinaturas Conduzir os melhores usuarios freemium+ para assinar

Freemium+ Boletins informativos diarios, féruns, eventos, podcasts, antincios direcionados
Gerar CONFIANCA Confiavel pela objetividade, privacidade e transparéncia
Criacdo de registro e perfil Registro gratuito, eleve alguns limites dos leitores

Evitar scraping

Formatos de midia avancada, deteccGes de bots/geo, provas

Ativar publicidade genérica e obter consentimento

Obter conteudo online

Cookies, ecossistema AdTech, consentimento basico de cookies

Artigos, videos, editoriais

Fig. 5: A hierarquia das necessidades dos servicos de assinatura de editora

Se adaptarmos a Hierarquia das necessidades de
Maslow para o setor editorial, poderemos criar uma
imagem de como as editoras chegardo ao auge dos
servicos de assinatura bem-sucedidos.

Vamos comecar por baixo e, tal como no modelo
original de Maslow, ndo subir nenhuma camada até
termos criado uma base sélida. Tornar seu contetido
disponivel online é a camada mais baixa e a maioria
das editoras j& deve ter feito isso até certo ponto.

No espaco de publicacdo do consumidor B2B e
generalista, a maioria também habilitou publicidade
e/ou parceria com empresas AdTech. A préoxima etapa
importante é obter o consentimento do leitor, tanto
para atender a normas como GDPR e CCPA, quanto
para personalizar o uso de cookies. Uma vez que uma
editora estd monetizando o conteldo digital, ela deve
impedir que o contetdo seja usado indevidamente e
usado por outros.

Tudo isso é dbvio. Os préximos passos representam o
limiar que as editoras precisam atravessar se quiserem
incorporar receitas além da publicidade. O Registro de
usuarios permite anlincios mais direcionados e melhor
rastreamento dos interesses do leitor/espectador.
Muitos websites usam limites de artigos ou app de
leitura proprio para estimular o registro. A editora
pode agora falar com um publico que conhece
melhor, que confiou a ela os detalhes de registro e
que estd mais envolvido com o contetido do website.
Se tudo correr bem, os leitores fiéis a essa altura
devem se sentir parte de uma comunidade, que é
recompensada pela fidelidade com contetdo
exclusivo, eventos e (talvez) publicidade reduzida,

que ainda é gratuita no ponto de consumo.
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"Estamos muito atentos as
questoes de privacidade em
relacdo aos dados e ao fato de
que nossos leitores confiam em
nds sobre a forma como usamos
esses dados. Eles estao vindo até
ndés como uma marca para ler
nosso conteudo e ndo esperam
que passemos esses dados
para anunciantes sem seu
conhecimento. Estamos
concentrando nossos esforcos na
coleta de dados primarios e na
criacao de relacionamentos mais
diretos com nossos clientes para
entender qual conteudo seria
mais relevante para eles."

- Entrevistado 15

A camada final da hierarquia envolve persuadir os
membros fiéis da comunidade registrados a se
tornarem assinantes pagantes, removendo quaisquer
limites de artigos finais, concedendo acesso exclusivo
aos autores e fornecendo cobertura estendida de
tépicos com os quais a comunidade se preocupa.

Mas e a rotatividade?

O setor de telecomunicacdes moveis, os servicos de
TV por assinatura e muitas outras empresas de
"filiagbes" usam principalmente modelos de assinatura.
Elas se beneficiam de uma renda previsivel e se livram
da necessidade de se preocupar com o desempenho
de um dispositivo ou contetido especifico.

Infelizmente, essa liberdade tem um preco. Todos
esses servicos se preocupam com a "rotatividade".
Quantos assinantes abandonaréo o servico e por
quanto tempo pode-se esperar razoavelmente que
um assinante se inscreva?

Esta € uma nova questdo para as editoras, que
sempre se preocupam mais com as circulagdes
didrias ou as visualizagdes de péagina. Isso requer um
gerenciamento mais ativo da comunidade de leitores
do que as editoras fizeram no passado. Além das
melhores praticas dbvias de demonstrar bons valores
e padrdes editoriais objetivos, as editoras estdo
usando ferramentas como féruns de leitura, podcasts,
encontros e servigos interativos para manter seus
assinantes fiéis.

Desempenho online,
seguranca e experiéncia
do usuario serao essenciais
para os negocios das
editoras

Nos préximos dois anos, quase todas as empresas
de editoracdo precisardo se comprometer com uma
estratégia digital sustentavel de longo prazo. Isso
precisa incluir uma revisdo de oportunidades de
receita, marcas, equipe e plataformas de tecnologia.

Para um ecossistema complexo que envolve empresas
de midia, anunciantes, parceiros de tecnologia e
consumidores, ndo ha uma estratégia digital Unica
para todas editoras. Algumas empresas, incluindo
varias das que entrevistamos, ja estdo explorando
assinaturas, eventos e novos canais para aumentar a
receita, enquanto outras continuam a buscar com
sucesso uma estratégia somente de publicidade.

akamai.com
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"As marcas de editoracao
precisam jogar com seus pontos
fortes. Nao conseguimos competir
com as emissoras de noticias e
com os gigantes da tecnologia
em termos de escala. Mas
podemos competir quando se
trata de criar solugoes
personalizadas que funcionam
para anunciantes de nossas
marcas, plataformas e servicos...
Temos o publico, as marcas, os
insights e as ferramentas de
marketing para fazer isso
acontecer."

- Entrevistado 10

Ha algumas coisas que podemos afirmar com certeza.
O desempenho online, a entrega de midia avangada,
a personalizagdo e a seguranca continuardo sendo os
principais componentes de uma estratégia de
publicacdo bem-sucedida. As oportunidades de
geracdo de receita exigem plataformas de tecnologia
ageis, solucdes de seguranca robustas e a capacidade
de escalar quando o nimero de leitores aumenta.

A experiéncia do usuario (UX) também pode ser um
diferencial importante. Uma vez que os produtos de
papel diferenciados se tornem um interesse
minoritario, as editoras terdo apenas a propria
credibilidade, objetividade e experiéncia de usuério
para deixar sua marca. Para algumas publicagdes
especializadas, o conteldo por si s sera suficiente.
Para a maioria, entretanto, a boa administracdo dos
websites, a facilidade de uso e como mantém os
leitores ou espectadores envolvidos serdo cruciais.
Melhores métricas (de registros e detalhes do
assinante) e ferramentas de |A prometem ajudar a
aprimorar a UX.

A Akamai esta aqui para
ajudar

Capacitando futuros lideres da publicacao
digital

A Akamai trabalha com algumas das maiores editoras
do mundo para garantir que as ofertas digitais sejam
seguras e eficientes, sem sacrificar o desempenho.

Nossas solucdes:

e Permitem operacdes flexiveis por meio de uma
plataforma de nuvem dimensionével

e Utilizam a tecnologia de compressdo de imagem
e video para transmitir dinamicamente contetdo
de alta qualidade para clientes da Web e moveis,
reduzindo assim os custos de conectividade de
rede e infraestrutura

e Permitem entrega de midia de laténcia ultrabaixa e
(potencialmente) publicidade em servicos online

e Gerenciam com seguranca programas complexos de
identidade de usuérios usando servicos de nuvem

e Protegem as operacdes por meio de forte
seguranca e servicos de deteccdo de bots

Em vista da complexidade crescente do cenéario da
Internet, a capacidade de oferecer interagdes seguras
e de alta qualidade para todos os usuarios e em todos
os lugares esta cada vez mais dificil. Por isso, a parceria
com a tecnologia apropriada € essencial para os
negdcios. Além disso, como a importéncia dos dados
e das transacdes online é cada vez maior, os websites
e outros recursos online tornam-se alvos de ataques
mais amplos, complexos e frequentes.

A Akamai Intelligent Edge Platform foi projetada
para oferecer a confiabilidade, o desempenho
e a seguranga de que as empresas precisam
para aproveitar essa transformacao digital.

akamai.com
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Principais beneficios

e Consolidar a entrega e a seguranga em uma e Proteger os dados online de propriedades e de
plataforma para que os usuarios tenham uma usuéarios com as solucdes de seguranca lideres do
experiéncia perfeita entre diferentes tipos de setor da Akamai, reconhecidas pela Forrester e pela
dispositivos e condi¢cbes de rede Gartner como lideres no fornecimento de WAF na

nuvem. As solucdes Cloud Security da Akamai sdo

e Garantir niveis muito baixos de laténcia para a implantadas em uma plataforma global que se
entrega ao vivo de videos e apps, oferecendo estende desde aplicacBes e infraestrutura até o
oportunidades para desenvolver novos servigos usuério final e sdo projetadas para identificar de
e UXs forma inteligente robds mal-intencionados e

interromper ataques na nuvem, na borda da rede,

° i . .
Oferecer suporte ao gerenciamento complexo mais perto dos invasores e antes que eles possam

de IDs de usuério, desde o registro até a personalizacdo colocar em risco as aplicacbes e a infraestrutura

de autoatendimento, para criar UXs lideres mundiais

* Proteger aplicagbes empresariais internas com o

° i i ié i i i n n N =
Monitorar a qualidade da experiéncia, otimizar essa modelo "Zero Trust", que trata todas as aplicacdes

experiéncia por meio de técnicas de desempenho como se estivessem voltadas para a Internet e

automatizadas e adaptaveis e validar o impacto considera toda a rede como comprometida e hostil.

desses investimentos As solucdes empresariais da Akamai podem ajudar
com acesso seguro, prote¢do contra ameacas
avancadas e melhor desempenho para aplicagdes

internas

Maximize sua receita online

Saiba mais sobre como o desempenho e a seguranca das aplicacoes da Akamai ajudam

vocé a oferecer experiéncias superiores ao usuario e a otimizar a receita em todo o mundo.
Visite

F\\

A Akamai protege e entrega experiéncias digitais para as maiores empresas do mundo. A Akamai Intelligent Edge Platform engloba tudo,
desde a empresa até a nuvem, para que os clientes e suas empresas possam ser rapidos, inteligentes e estar protegidos. As principais

marcas mundiais contam com a Akamai para ajudéa-las a obter vantagem competitiva por meio de solugdes dgeis que estendem o poder de
suas arquiteturas multinuvem. A Akamai mantém as decisdes, as aplicacdes e as experiéncias mais proximas dos usuarios, e os ataques e as
ameacas cada vez mais distantes. O portfdlio de solu¢des Edge Security, desempenho na Web e em dispositivos mdveis, acesso corporativo

e entrega de videos da Akamai conta com um excepcional atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas por dia, sete dias por semana,
durante o ano todo. Para saber por que as principais marcas do mundo confiam na Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com ou siga
@Akamai no Twitter. Nossas informagdes de contato globais podem ser encontradas em www.akamai.com/locations. Publicado em 05/21.
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