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对企业的好处

深入了解每个 Web 和移动用户的体验 

访问一系列仪表板（实时收集和展示

数据）

对影响您的最终用户的异常行为发出

警报  

衡量、分析和关联性能对业务成果的

影响

mPulse 
mPulse 是 Akamai 的真实用户监控 (RUM) 解决方案，使公司能够

监控、发现并修复网站和应用程序的性能问题。然后，它会将性能

直接与业务和用户参与度指标（比如转化率、页面浏览量和收入）

联系起来。

mPulse 的工作原理 
mPulse 实时收集所有最终用户的数据，因此很容易在您的用户之

前发现问题。mPulse 可以衡量网页的视觉效果何时已面向用户准

备就绪、何时用户与之互动，以及网页实际上何时能够对用户互动

作出反应。 

mPulse 还与 Akamai 的旗舰性能解决方案 Ion 完全集成，使您只需

通过简单的激活操作就能立即收集 RUM 数据。

随着全球数据的增长以及各种趋势的飞速演变，性能代表了一切。企业希望保持用户忠诚度并确保用户积极 

参与线上活动。 

云交付平台可帮助您向分散在各地的最终用户传输和优化数字体验，使其快速、可靠和安全。真实用户监控 

(RUM) 支持对网站和在线应用程序执行实时性能监控和分析，帮助改善最终用户的总体数字化体验。
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关键要素 

实时数据分析

mPulse 可以实时收集所有用户的数据，并能够区

分爬虫程序和人类，使您能够在重要活动期间监控

最终用户表现的变化。

假设分析

通过将真实用户数据与高级预测分析相结合，将网

站性能与关键业务指标（比如收入和转化率）关联

起来，并了解他们之间的关系。

有实用价值且可自定义

检索有实用价值的见解和自定义指标，以跟踪您的

关键性能指标 (KPI)，从而全面了解您的网站特有的

性能优化机会。 

第三方监测能力

可将来自第三方供应商的资源和脚本用于广告、 

分析、社交媒体和各种其他用途。mPulse 允许您

轻松监控和管理第三方资源对性能的影响。
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哪些网页最重要？

转化率和活动影响得分回答了以下问题：该网页的

性能对转化率或会话时长有多大影响？

掌控您的第三方资源

衡量并管理您的所有第三方资源。了解所有第三方

和第三方供应商的性能影响，然后采取措施进行 

优化。

实时控制市场营销活动 

使用 Google Analytics、Adobe Analytics 还是 

IBM Coremetrics？结合性能和营销分析，以实时

展示并调整营销活动。

还在忍受警报的疲劳轰炸？

mPulse 异常检测功能能够自动识别异常行为并 

实时触发警报，使您能够及早发现潜在问题并采取

行动。 

从 mPulse 获得更多价值 
mPulse 为您提供了上下文情报和易于理解的可视化信息，指导您在数字业务的任何级别或区段内进行高效

的决策制定。以下是部分示例：
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mPulse 服务
Akamai 的 mPulse 服务包支持独特的数字化营销策略，可实时收集和分析有关 Web 和移动用户的每字节性

能数据，从而帮助您优化 mPulse 的使用。此服务集成了详细的网站性能和趋势评估，可推动实现可衡量的

业务成果，从而为我们的客户赋能。 

主要功能

每月调整报告可确定网站性能并评估趋势，从而全面了解您的应用程序性能。它还有助于确定和隔离

影响业务相关 KPI 的潜在问题区域。 

业务评估针对影响业务相关 KPI 的全站问题，提供由行业专家开展的深入分析。系统将记录分析结

果，并提出具体建议。

专业服务包括提供一名对接的 Akamai 解决方案专家，并分配每个季度可使用服务小时数，以便根据

每月调整报告、业务评估或问答内容为您提供建议。

Akamai 为全球的大型企业提供安全的数字化体验。Akamai 的智能边缘平台涵盖了从企业到云端的一切，从而确保客户及其公司获 

得快速、智能且安全的体验。全球优秀品牌依靠 Akamai 敏捷的解决方案扩展其多云架构的功能，从而获得竞争优势。Akamai 使 

决策、应用程序和体验更贴近用户，帮助用户远离攻击和威胁。Akamai 一系列的边缘安全、Web 和移动性能、企业访问和视频 

交付解决方案均由优质客户服务、分析和全天候监控提供支持。要了解全球优秀品牌信赖 Akamai 的原因，请访问 www.akamai.com 
或 blogs.akamai.com，或者扫描下方二维码，关注我们的微信公众号。您可访问 www.akamai.com/locations 查找全球联系信息。
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