
Vorteile für Ihr Unternehmen

Schützen Sie das Vertrauen in Ihre Marke
Entfernen Sie proaktiv gefälschte Websites 
und Nachahmungen, um sicherzustellen, dass 
Ihre Marke über alle digitalen Kanäle hinweg 
sicher, zuverlässig und authentisch bleibt.

Dämmen Sie Kundenbetrug ein
Beseitigen Sie Phishing- und 
Betrugsinfrastrukturen bereits vor der 
Interaktion, um Kunden vor raffinierten,  
KI-gestützten Angriffen zu schützen.

Beschleunigen Sie die Reaktion auf 
Bedrohungen
Ersetzen Sie manuelle Arbeitsabläufe 
durch automatisierte Erkennung und 
Durchsetzung, um die Fristen für die 
Entfernung von Inhalten zu verkürzen.

Geringere Kundenabwanderung
Verhindern Sie markenbezogene 
Betrugsversuche, die zu Unzufriedenheit 
und Kundenabwanderung führen, und 
tragen Sie so zur Kundenbindung bei.

Skalieren Sie ohne zusätzliches Personal
Verwalten Sie mithilfe von Automatisierung 
und intelligenten Funktionen gleichzeitig 
Tausende von ähnlichen Domains und 
Betrugsvarianten.

Verbessern Sie die Risikopriorisierung
Konzentrieren Sie Ihre Ressourcen auf 
die kritischsten Bedrohungen, indem Sie 
Markenmissbrauch nach Auswirkungen 
auf die Kunden, finanziellen Risiken und 
Reputationsrisiken einstufen.

Verbessern Sie die Sichtbarkeit der 
Führungskräfte
Liefern Sie klare, messbare Erkenntnisse 
zu Markenrisiken, zur Wirksamkeit 
von Entfernungsmaßnahmen und zur 
Trendanalyse, um Führungskräften dabei  
zu helfen, die Risiken zu verstehen.

Vereinheitlichen Sie den Markenschutz
Beseitigen Sie die Silos zwischen den 
Teams für Sicherheit, Betrugsbekämpfung, 
Rechtsabteilung, Vertrauen/Sicherheit und 
Marketing, indem Sie eine gemeinsame 
Übersicht über Markenmissbrauch 
bereitstellen.

Digitales Vertrauen ist mittlerweile ein zentrales Sicherheitsproblem. 
Künstliche Intelligenz (KI) hat die Markenimitation industrialisiert und 
ermöglicht es Angreifern, innerhalb weniger Minuten überzeugende 
Phishing-Seiten, gefälschte Domains und Betrugskampagnen zu erstellen. 
Das Ergebnis: steigende Betrugsverluste, Kundenabwanderung und 
Vertrauensverlust. Herkömmliche Ansätze zur Markenüberwachung können 
nicht mehr Schritt halten. Unternehmen benötigen eine kontinuierliche, 
intelligente Lösung, die Missbrauch im Internet erkennt und unterbindet.

Um Kunden zu schützen und das Vertrauen zu erhalten, müssen 
Unternehmen Markenmissbrauch als zentrales Sicherheitsproblem behandeln 
und kontinuierliche Transparenz, intelligente Priorisierung und schnelle 
automatisierte Reaktion über mehrere Angriffsflächen hinweg bieten.

Die Realität des Schutzes einer digitalen Marke
Betrug und Markenmissbrauch sind längst keine Nischenprobleme mehr – es handelt sich um 
groß angelegte Operationen, die durch Automatisierung und generative KI vorangetrieben 
werden. Diese Technologien haben die Einstiegsbarrieren für Angreifer erheblich gesenkt 
und es ihnen ermöglicht, überzeugende Betrugsmaschen, Phishing-Inhalte und gefälschte 
digitale Erfahrungen in beispiellos hoher Geschwindigkeit und Menge zu erstellen. 

Heutzutage können Angreifer innerhalb weniger Minuten eine gefälschte Website 
einrichten, die mit realistisch wirkendem Branding, Sprachgebrauch und Kundenabläufen 
ausgestattet ist. Großunternehmen sehen sich regelmäßig mit Tausenden von aktiven 
Betrugsversuchen und Varianten des Identitätsbetrugs konfrontiert, von denen die 
meisten völlig außerhalb der Reichweite herkömmlicher Sicherheitstools liegen.

Gleichzeitig ist es für Nutzer schwierig, gefälschte Erlebnisse von legitimen zu 
unterscheiden. KI-generierte Inhalte, geklonte Websites und ausgeklügelte Social-
Engineering-Taktiken lassen betrügerische Social-Media-Profile, E-Mails und 
Anmeldeseiten authentisch aussehen. Infolgedessen neigen Kunden eher dazu,  
zu interagieren, Zugangsdaten weiterzugeben oder Transaktionen abzuschließen, bevor 
sie merken, dass sie betrogen wurden – falls sie es überhaupt bemerken.

Ältere Markenschutzmodelle sind reaktiv, manuell und isoliert. Moderne Markensicherheit 
muss kontinuierlich, automatisiert und in die zentralen Sicherheitsabläufe integriert sein. 
Diese veralteten Workflows sind langsam, ressourcenintensiv und für eine Umgebung, 
in der Angreifer ständig Domains, Hosting-Anbieter und Identitäten wechseln, kaum 
geeignet. Bis eine betrügerische Website identifiziert und entfernt wird, sind bereits 
mehrere Ersatzseiten online gegangen, wodurch sich der Kreislauf fortsetzt.
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Wie Akamai Brand Guardian Sie unterstützen kann
Brand Guardian begegnet dieser neuen Realität, indem es Markenmissbrauch als ein 
fortwährendes, weitreichendes Sicherheitsproblem betrachtet, das Automatisierung, 
intelligente Lösungen und eine internetweite Transparenz erfordert. Mithilfe von  
KI-gestützter Erkennung und einer Transparenz der Infrastruktur im Internet-Maßstab 
ermöglicht Brand Guardian Unternehmen, markenbasierte Angriffe in dem Moment zu 
erkennen, zu priorisieren und abzuwehren, in dem sie entstehen.

Anstatt sich auf Kundenmeldungen oder manuelle Suchen zu verlassen, spürt Brand 
Guardian Markenmissbrauch über Domains, Websites, soziale Medien, App-Stores und 
Quellen im Dark Web hinweg kontinuierlich und in Echtzeit auf. Mithilfe fortschrittlicher 
Analysen werden Signale miteinander in Beziehung gesetzt, um harmlose Störsignale von 
Bedrohungen mit erheblichen Auswirkungen zu unterscheiden. So können sich die Teams 
auf Aktivitäten konzentrieren, die Kunden und Umsatz gefährden.

Das Signals-Dashboard bietet KI-gestützte Einblicke und Bedrohungs-Feeds, um Phishing und Identitätsbetrug 
zu verfolgen

Die Reaktion ist automatisiert und skalierbar
Integrierte Workflows beschleunigen Ermittlungen, die Beweissicherung und 
Maßnahmen zur Entfernung bei Registraren, Hosting-Anbietern und anderen Online-
Plattformen. KI-Modelle, die anhand realer Muster von Markenmissbrauch trainiert 
wurden, unterscheiden echte Bedrohungen von legitimer Markennutzung, minimieren 
Fehlalarme und sorgen dafür, dass sich Ihr Team auf das Wesentliche konzentrieren kann. 
Während routinemäßige Entfernungen automatisch abgewickelt werden, konzentrieren 
sich erfahrene Sicherheitsanalysten auf die komplexen Fälle, die menschliches 
Urteilsvermögen erfordern.

Dieser Schutz geht über die Markenüberwachung hinaus. Durch die Integration von 
Informationen zu Markenbedrohungen in die umfassenden DNS-Sicherheitsfunktionen 
von Akamai erhalten Unternehmen einen einheitlichen Überblick über externe 
Risiken, was eine strengere Governance, schnellere Reaktionszeiten und eine klarere 
Verantwortlichkeit der Führungskräfte ermöglicht.

Wichtige Produktfunktionen:

•	 Kontinuierliche Erkennung von Markenmissbrauch
	� Erkennt automatisch Markenimitationen auf scheinbar identischen Domains, 

Phishing-Seiten, betrügerischen Social-Media-Profilen, gefälschten Apps, in E-Mails 
und auf neuen digitalen Kanälen.

•	 KI-gestützte Erkennung von Bedrohungen
	� Nutzt fortschrittliche KI, um Markenmissbrauch in Millisekunden zu erkennen und 

Fehlalarme zu minimieren

•	 Automatisierte Untersuchung und Entfernung
	� Automatisierte Verfahren zur Entfernung von Inhalten beschleunigen die 

Beweissicherung und die Durchsetzung von Rechtsansprüchen bei Registraren, Hosting-
Anbietern und Plattformen und verkürzen so die Zeit bis zur Entfernung erheblich.

https://www.akamai.com/de
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Fordern Sie eine Markenbewertung bei Ihrem Akamai-Team an oder besuchen Sie akamai.com, 
um mehr zu erfahren.

•	 Risikobasierte Priorisierung von Bedrohungen
	� Bewertet Bedrohungen anhand der Wahrscheinlichkeit von Kundenschäden, der 

Ermöglichung von Betrug und der Auswirkungen auf den Ruf, sodass sich die Teams 
zunächst auf die kritischsten Risiken konzentrieren können.

•	 Kanalübergreifende, umfassende Transparenz
	� Überwacht Domains, Websites, soziale Plattformen, App-Stores, Suchmaschinen, 

E-Mails und Quellen im Dark Web auf einer einzigen Plattform.

•	 Einheitliche Marken- und Sicherheitsstellung
	� Integriert Informationen zu Markenbedrohungen in die umfassenden Sicherheits- und 

DNS-Funktionen von Akamai, sodass Unternehmen den Missbrauch ihrer Marken im 
Rahmen einer ganzheitlichen Sicherheitsstrategie bekämpfen können.

Brand Guardian passt sich dem Ausmaß und der Geschwindigkeit moderner 
Betrugsversuche an und hilft Unternehmen dabei, ihre Kunden zu schützen, die 
Abwanderungsrate zu senken und das Vertrauen in ihre Marke zu bewahren – ganz gleich, 
wo im Internet ihre Marke ins Visier genommen wird.
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