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Eine experimentelle Customer
Journey wird digital

ROSE Bikes verwandelt den Fahrradkauf mit Hilfe von Akamai
in ein professionelles Omnichannel-Shopping-Erlebnis

115 80

Jahre im Geschaft der Verkaufe online getatigt Keine Kosten fiir Ubertraffic durch
das Akamai Zero Overage Konzep

Umschalten auf Online-Verkaufe ﬁ”&[

ROSE Bikes wurde vor 115 Jahren gegriindet und ist Experte darin, sich aktuellen
Gegebenheiten anzupassen, mit der Zeit und dem Trend zu gehen. Der Beginn des

Onlinehandels in den spéten 90er-Jahren war ein riesiger Schritt. Seither treibt der ROSE Bikes

Radexperte die Optimierung des Shops stetig voran — immer mit dem Ziel, dem Kunden Bocholt, Deutschland

ein einfaches und schones Kauferlebnis zu bieten. www.rosebikes.de

Um ihrer Seite eine zusatzliche Sicherheitsebene zu bieten hat sich ROSE Bikes fuir Branche

Akamai entschieden. Kunden kénnen hochqualitative Fotos ihres nachsten Fahrrads Einzelhandel und Konsumgiter

ansehen, einen Termin fiir eine Videoberatung vereinbaren und Eink&ufe tatigen, auf die
sie dann ein 30-tagiges Riickgaberecht haben. Inzwischen werden 80 % des Umsatzes
online generiert. Und mit der Hilfe von Akamai wird das Erlebnis immer besser.

Lésungen

* Web Application Protector
* Object Delivery

* Image & Video Manager

Dank Omnichannel-Fokus auch in Zukunft mit voller
Kraft in die Pedale treten

1907. ROSE Bikes eroffnete sein erstes Geschéft im nordrhein-westfalischen Bocholt.
Die Kunden kauften im Sommer Fahrrader und im Winter Nahmaschinen.

Zeitsprung in die Gegenwart: ROSE ist ein Mekka fiir Radsportfans in ganz Europa. Die
Firma wird immer noch von Familie Rose geleitet und die Fahrrader werden nach wie
vor in Bocholt von Hand entworfen und montiert. ,Wir sind seit vier Generationen ein
Familienunternehmen®, sagt Stefan Essing, Manager eCommerce IT. ,Alle von uns lieben
das Radfahren — es ist gut fiir die Gesundheit und die Umwelt.”

Essing kam 2005 als Auszubildender in der IT zu ROSE Bikes. Heute ist er der

Vermittler zwischen dem Business- und dem IT-Team. ,Unser typischer Kunde ist ein

ambitionierter Radfahrer”, sagt er. ,Manche sind Profis, andere sind Hobbyfahrer, die

lange Wochenendfahrten genielRen. Wir haben nun auch immer mehr E-Bike-Fahrer, die

zum ersten Mal damit zur Arbeit pendeln.” ( N


http://akamai.com
https://www.akamai.com/de/products/web-application-protector
https://learn.akamai.com/en-us/webhelp/object-delivery/object-delivery-implementation-guide/GUID-920AE35F-979B-4294-AFD1-22A624833708.html
https://www.akamai.com/de/products/image-and-video-manager

In seiner 115-jahrigen Geschichte war ROSE Bikes immer am Puls der Zeit und hat sich
viele Male neu erfunden. Versandhandel im Jahr 1982. Ein Online-Katalog Anfang der
1990er Jahre. Ein paar Jahre spater mehrere Leasing-Optionen. Die COVID-19-Pandemie
flihrte zur jlingsten Erweiterung seines hochmodernen Online-Shops, der neben den

6 eigenen Ladengeschéften und zahlreichen Kooperationsflachen des Unternehmens
betrieben wird.

,Obwohl die Menschen seit Jahren Artikel online kaufen, haben sie sich wahrend der
Pandemie zunehmend wohler geflihlt, auch groRere Einkdufe online zu tatigen,” so
Essing. ,Um uns von der Masse abzuheben, wollten wir ein professionelles Kauferlebnis
schaffen, das — von einer Probefahrt abgesehen — alles bietet, was man in einem
Ladengeschéft tun kann.”

Sichere Kundendaten und ein zuverlassiger Online-Shop

Als die Online-Shop Verkaufe stiegen war Essing mit dem Web-Security- und
Performance Anbieter des Unternehmens nicht ganz zufrieden. Kosten fiir

Ubertraffic waren ein Problem. ,Es ist fiir unser Unternehmen sehr schwierig, den
Webtraffic vorherzusagen, da wir beispielsweise bei gutem Wetter mehr Fahrrader,
Fahrradbekleidung, Teile und Zubehdr verkaufen®, so Essing. Ein noch groReres Problem:
potenzielle Cyberangriffe, die die Website voriibergehend beeintrachtigen konnten, was
sich wiederum auf das Kundenerlebnis und das Unternehmensergebnis auswirkt.

Essing suchte nach einem neuen Web-Security- und Performance Anbieter, der robuste
Web- und Anwendungssicherheit, ein vorhersehbares Preismodell und die Performance
bietet, um Kunden in ganz Europa ein groRartiges Erlebnis zu ermdglichen. Akamai war
die L6sung seiner Probleme. ,Da ihre Server iiberall dort stehen, wo unsere Kunden sind,
ist Akamai die beste Wahl fiir unseren Online-Shop”, sagt er. ,Durch Akamai gibt es keine
Verzégerungen beim Laden der Seite und es entstehen keine Kosten fiir Ubertraffic,
zudem haben wir eine genauere Kontrolle tiber die Web-Security unserer Onlineshops
und die Mdglichkeit, ohne Grenzen zu wachsen.” Dank Akamai verlasst der Traffic von
ROSE Bikes nie die EU — wodurch eine Anforderung der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) erfiillt wird.

Ein hochwertiges, malRgeschneidertes Einkaufserlebnis

Essing gestaltete das Einkaufserlebnis mit dem Wissen, dass einige Kunden nie ein
echtes Ladengeschaft besuchen wiirden, andere jedoch schon. Stellen Sie sich eine
Kundin vor: Jessica. Sie hat wahrend der Pandemie ihr altes Dreigangfahrrad aus dem
Keller geholt und méchte jetzt ein wenig aufriisten. Sie besucht rosebikes.de auf ihrem
iPhone und wird von wunderschonen Fotos begriiit — und das vollig ohne Verzdgerung.
Die Bilder sind fiir ihr Gerat optimiert. Jessica zeigt sich sehr vom Gravelbike BACKROAD
angetan und bewundert es in den Farben ,Deepest Purple”, ,Evil Pepper Green” und
»,Midnight Laser Grey“. Sie wundert sich allerdings tiber den Unterschied zwischen den
Shimano- und Campagnolo-Schaltungen und -Bremsen, also gibt sie ihre Frage in den
Chatbot ein und erhélt von einem Kl-basierten Chatbot in Windeseile eine Antwort. Doch
nun wiirde sie gern mit einem menschlichen Berater sprechen: Sollte sie stattdessen
ein E-Bike in Betracht ziehen? Sie tippt auf eine Schaltflache, um eine Videoberatung per
WhatsApp mit einem Kundenbetreuer von ROSE zu vereinbaren. Der Berater stimmt zu,
dass das Gravelbike eine gute Wabhl fir Jessica ist, und empfiehlt ihr mehrere Modelle,
die sie in Betracht ziehen sollte. Am nachsten Tag kann Jessica mit diesen Modellen in
einem Ladengeschéft in der Nahe eine Proberunde drehen. Als sie wieder zu Hause ist,
hat sie ihre Entscheidung getroffen. Sie geht wieder online, um ihr gewiinschtes Fahrrad
zu bestellen und sicher zu bezahlen.
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https://www.rosebikes.de/

4Wir l6sen die Grenzen auf zwischen dem, was man online und offline in unseren
Ladengeschéften tun kann", sagt Essing. ,Unsere Kunden beim Kauf eines Fahrrads zu
unterstitzen, das sie lieben, ohne dass sie dafiir mehrfach in den Laden fahren miissen,
ist Teil unseres Engagements fiir Nachhaltigkeit.”

Ausblick

Der Online-Shop ist ein voller Erfolg. Aber Essing und sein Team sind noch nicht fertig.
Ein kuratierter Marktplatz fiir Partnerprodukte ist in Arbeit, ebenso wie die starkere
Personalisierung der Angebote. Essing ist zuversichtlich, dass das Team von Akamai
ROSE Bikes bei der Anpassung an die Zukunft unterstiitzen kann - ganz egal wie diese
Zukunft auch aussehen mag. ,Unsere Philosophie ist, dass Kunden von iiberall aus

und jederzeit einkaufen kénnen sollten — immer mit einem tollen Erlebnis®, sagt er. ,Wir
gehen mit der Zeit, und dank der Hilfe von Akamai bin ich iberzeugt, dass ROSE Bikes in
weiteren 100 Jahren immer noch eine Vorreiterrolle innehaben wird.”
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Rose Bikes ist eine kundenzentierte Fahrradmarke aus Bocholt (NRW), die sich zur Aufgabe macht, Menschen
einzigartige Bike-Abenteuer zu ermdglichen. Der Fokus des 480 Mitarbeiter starken Familienunternehmens
liegt auf eigenen, hochwertigen Mobilitats- und Performance-Radprodukten, die am Firmensitz entwickelt,

ROSE

montiert und europaweit vertrieben werden. Das mehrfach pramierte Unternehmen ist fiihrend im
Omnichannel-Handel und verbindet Online- und Offline-Touchpoints in Sachen Kuration, Beratung und Service.
Das breite Produkt- und Serviceangebot ist online und stationar in den ROSE Stores in Deutschland von Bocholt

iber Koln und Berlin bis Miinchen sowie in der Schweiz am Ziirichsee und bis Ende 2022 in mehr als 30

Kooperationsgeschéften erlebbar.

For more information, visit www.rosebikes.de
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