Welche der folgenden KI-Anwendungsfalle setzt lhr Unternehmen derzeit in der Produktion um?

Anwendungsfall

Prozentsatz der Befragten

Personalisierung/Empfehlungen 56 %

Chatbot / virtueller Assistent im Kundensupport

Mitarbeiter-Assistent oder Wissens-Copilot

Suchverbesserung
(semantische Suche, Abfrageverstandnis)

Dokumentverarbeitung

Betrugs-/Risiko-/Transaktionsentscheidungen

Workflow-Automatisierung

Unterstiitzung durch Contact-Center-Agenten

Vertrauen und Sicherheit oder Inhaltsmoderation
(Text/Bild/Video)

Wir bieten KI-Modelle und/oder Inferenzzugriff als
Produkt an (APIs/Hosting) - live fiir Kunden.

Derzeit gibt es keine KI-Anwendungsfalle in
der Produktion.

Anderer kundenorientierter Anwendungsfall

Anderer interner/betrieblicher Anwendungsfall

Weif3 nicht.
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Performance steigert die Rentabilitat

Wenn die KI-Performance zu wunschen ubrig lasst,
leidet die Rentabilitatin drei wichtigen Bereichen:
Die Kundenzufriedenheit wird beeintrachtigt, die
Servicekosten steigen und der Umsatz pro Besucher
sinkt. Kurz gesagt: Wenn |hre Inferenz nicht
funktioniert, gilt dasauch fur Ihr Geschaft.

Die Geschaftsmetriken, die nach Angabender
Befragten am starksten von der Inferenz-
Performance betroffen sind, sind unten aufgefuhrt.

Geschaftsmetriken, die am starksten von
Inferenz-Performance betroffen sind

Prozentsatz

der Befragten
Kundenzufriedenheit 49 %
Bereitstellungskosten 40%
Umsatz pro Besucher 39 %

Wo Geschwindigkeit am wichtigstenist

Performanceistinallen Bereichen wichtig,dochin
Echtzeit-Workflows macht sie den gro3ten Unterschied
aus. Wenn Kl hinter einer Live-Kundeninteraktion

oder einer sekundenschnellen Entscheidung

steht, gibtes keinen Spielraum fur Fehler. Deshalb
verlangen Unternehmen eine schnelle Reaktion bei
Personalisierung, bei Entscheidungen zu Betrugsfallen
oder Transaktionen, bei Suchen,im Kundensupport
sowie in Bezug auf Vertrauen und Sicherheit.

In diesen Situationen, in denen hoher Druck herrscht,
istder Erfolg binar: Entweder ist die Inferenz schnell
genug, umdie Chance zu nutzen, oder sie ist es nicht.
Und wenn sie es nichtist, gehen sowohl Vertrauen als
auch Umsatz verloren.

Dieses Risiko wachst mit zunehmendem
Reifegrad des Unternehmens. Im Vergleich zu
Unternehmen, die generative Kl noch nichtin der
Produktion einsetzen, ist es bei Unternehmen mit
generativer Kl um 45 % wahrscheinlicher, dass sie
mit solchen geschwindigkeitskritischen Szenarien
konfrontiert sind. Bei Unternehmen mit mehr als
500 Mitarbeiternistesum 44 % wahrscheinlicher,
dass sie latenzempfindliche Workloads ausfuhren,
als bei kleineren Wettbewerbern. GroB3e bringt
nicht nur Komplexitat mit sich - sie macht
Geschwindigkeit unverzichtbar.

Welche lhrer KI-Anwendungsfalle in der
Produktion erfordern eine schnelle
Inferenzreaktion, um gut zu funktionieren?

Prozentsatz
Anwendungsfall derBefragten
Personalisierung 54 %
Betrug, I'\’_isiko oder 49%
Transaktionen
Suchen 44 %
Kundensupport 1%

Vertrauen und
Sicherheit oder 40 %
Inhaltsmoderation

Der Grof3teil der
Kl-Ausgaben im Jahr
2026 wird auf Inferenz-
Workloads entfallen.’

Der aktuelle Stand von Kl-Inferenz 2026
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-10-15-gartner-says-artificial-intelligence-optimized-iaas-is-poised-to-become-the-next-growth-engine-for-artificial-intelligence-infrastructure

