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Proporciona experiencias impecables a aquellos clientes que deben cumplir una
legislacién estricta sobre ubicacion de datos durante periodos de alta demanda
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Reduccidn de los Aumento de la Cumplimiento de la
costes de capacidad de normativa sobre datos
infraestructura un 43 % procesamiento un 18 %

Equilibrio entre escala y cumplimiento global Gru PO NU@
El holding tecnolégico global Grupo Nuveto ofrece soluciones . .
innovadoras para la experiencia del cliente (CX), lo que permite a sus Ubicacion
clientes (y a los clientes de sus clientes) comunicarse libremente a Séao Paulo, Brasil
través de Instagram, WhatsApp, Telegram, Facebook y otras plataformas nuveto.com
en distintos sectores. Nuveto se integra perfectamente con Five9, un
Sector

destacado proveedor de centros de contacto como servicio, lo que

complementa su oferta. Alta tecnologia

Al ofrecer servicios en diferentes regiones, entre ellas Brasil y Europa, Solucién
la empresa de software necesitaba una plataforma en la nube capaz Cloud computing
de ampliarse de forma flexible sin dejar de cumplir la legislacién sobre

ubicacion de datos, como la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD)

de Brasil y el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de

Europa. Segun Murillo Melo, responsable de Tecnologia e Innovacién de

Nuveto, la empresa necesitaba garantizar una escalabilidad constante

durante los periodos de alta demanda, como el Black Friday.

"La escalabilidad y la seguridad son nuestros mayores desafios”,
explicé Murillo Melo. "Necesitamos poder escalar rapidamente durante
los picos y reducir cuando sea necesario durante los periodos de
menos actividad. Pero también debemos asegurarnos de que nuestra
infraestructura cumpla las normativas regionales de datos".


https://nuveto.com/
https://www.akamai.com/es/solutions/cloud-computing

Infraestructura de nube distribuida de Akamai

Nuveto se decanté por Akamai, que ofrece centros de datos
georredundantes y servicios de ciberseguridad nativos. La arquitectura
de nube distribuida de Akamai permite a Nuveto ofrecer experiencias
impecables a clientes que tengan que cumplir estrictos requisitos de
ubicacién de datos.

"La infraestructura de Akamai nos permite acceder a centros de datos
de distintas regiones para, de esta forma, cumplir normativas como la
LGPD y el RGPD", explica Murillo Melo. "Ademas, dependemos en gran
medida de la baja latencia para nuestros servicios de voz. Akamai la
ofrece, independientemente de dénde se encuentren nuestros clientes”.

Una transicion fluida con asesoramiento experto

La migracion de Nuveto a la plataforma distribuida en la nube de Akamai
fue una decision estratégica para la que se necesité una minuciosa
planificacién. "La migracién de un centro de datos exige siempre un
estudio y una planificacién detallados”, continué Murillo Melo. "Akamai
nos apoy6 desde el principio, ayudandonos a elegir la infraestructura
adecuada y guiandonos durante el proceso de migracién”.

La migracion se ajusto a las necesidades de cumplimiento de la
empresa tecnoldgica, mejoré la escalabilidad y supuso un importante
ahorro de costes. "Al cambiar a Akamai, redujimos nuestros costes de
infraestructura un 43 % y aumentamos la capacidad de procesamiento
en un 18 %, lo que nos permitié hacer mas con menos recursos”,
resumioé Murillo Melo.

Una transformacion operativa con alcance global

La flexibilidad de la plataforma en la nube de Akamai permitié a Nuveto
optimizar las operaciones, incluso al ampliar los servicios a nivel
mundial. "Ahora tenemos un control total de nuestra infraestructura”,
dijo Murillo Melo. "El aprovisionamiento de nuevos entornos solia ser un
proceso lento, pero ahora podemos realizarlo en cuestion de segundos,
lo que supone un cambio radical para nuestra empresa”.

Los servicios de ciberseguridad y almacenamiento integrados de
Akamai permitieron a Nuveto ofrecer una seguridad del sistema
constante y responder a las distintas necesidades de los clientes de
todo el mundo. "Distribuimos nuestros productos en todo el mundo, por
lo que contar con un proveedor como Akamai, que también trabaja a
nivel global, marca una gran diferencia"”.

Al cambiar a
Akamai, redujimos
nuestros costes de
infraestructura un
43 % y aumentamos
la capacidad de
procesamiento un
18 %, lo que nos
permitié hacer
MAas con menos
recursos.

— Murillo Melo
Director de Tecnologia e
Innovacion de Nuveto


https://www.akamai.com/es/cloud-computing

"La infraestructura de Akamai nos permite
acceder a centros de datos de distintas
regiones para, de esta forma, cumplir
normativas como la LGPD y el RGPD".

— Murillo Melo
Director de Tecnologia e Innovacién de Nuveto

Integracion de funciones de IA y aprendizaje
automatico

Las soluciones basadas en |IA se encuentran entre las nuevas iniciativas
de los planes de expansion de Nuveto, y la infraestructura de Akamai
desempenfara un papel fundamental en esta fase de crecimiento.
"Tenemos previsto integrar la IA y el aprendizaje automatico en nuestras
soluciones, y la plataforma en la nube de Akamai es perfecta para ello”,
afirma Murillo Melo. "Ya han previsto el hardware que necesitamos,
incluidas las GPU especializadas, donde se ejecutaran nuestras cargas
de trabajo de IA".

Incorporacion de soluciones de nube y seguridad

La integracion de la infraestructura de nube en las soluciones

de seguridad resulté clave cuando Nuveto evalué a los distintos
proveedores de servicios en la nube. La flexibilidad de Akamai y la
perfecta integracidn de los servicios preconfigurados, incluida la
ciberseguridad, fueron fundamentales en el proceso de toma de
decisiones.

"Akamai ofrece mucha mas flexibilidad que otras nubes que hemos
utilizado”, explicé Murillo Melo. "Los servicios preconfigurados, que son
practicamente nativos de la plataforma, simplificaron nuestros procesos
administrativos, transformando la manera de gestionar nuestros
sistemas”, anade. Esta sencilla gestidn garantizé la eficiencia operativa,
optimizando la infraestructura de Nuveto para satisfacer la creciente
demanda a nivel mundial.



https://www.akamai.com/es/solutions/security
https://www.akamai.com/es/solutions/security

Integracion de seguridad y almacenamiento

La posibilidad de aprovechar los servicios nativos, como la ciberseguridad
y el almacenamiento, junto con los aspectos relacionados con los

costes, fue fundamental para que Nuveto optara por Akamai. "La

posibilidad de integrar los servicios que Akamai ya ofrece, como la
ciberseguridad y el almacenamiento, fue esencial para nosotros”, afirma
Murillo Melo. "La reduccidn de los costos de infraestructura también
resulté un factor decisivo. Akamai nos ayudo a lograr una mayor
eficiencia y a reducir nuestros gastos generales”, senald.

Akamai permite a Nuveto continuar creciendo a nivel global, garantizando
una seguridad, escalabilidad, cumplimiento y eficiencia operativa
sélidos en cada una de las fases.

Creada en 2017, el Grupo Nuveto ofrece soluciones a lo largo de todo el ecosistema
de experiencia del cliente, desde plataformas de servicio al cliente hasta soluciones
de gestion de calidad, automatizacion de flujos e inteligencia artificial. Proporciona a
G rU po Nuveto las empresas soluciones innovadoras y a medida, asi como servicios de consultoria
especializados. En 2024, present6 Dialogi.Al, una plataforma basada en IA disefiada
para revolucionar el servicio digital al cliente, al agilizar y optimizar las interacciones

entre las empresas y sus clientes.

g °
©2024 Akamai Technologies | Asistencia | [ X @ ﬁ | Publicado en noviembre de 2024 » Akama’



https://www.akamai.com/es
https://www.akamai.com/es/global-services/support
https://www.linkedin.com/company/akamai-technologies
https://x.com/Akamai
https://www.youtube.com/user/akamaitechnologies
https://www.facebook.com/AkamaiTechnologies/

