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La mayor cooperativa de crédito del mundo adopta TrafficPeak para medir el rendimiento
en tiempo real con el fin de mejorar las experiencias digitales de 14 millones de miembros
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Implementacién en dos Mayor visibilidad en Reduccién del tiempo de
semanas tiempo real resolucion

La cooperativa cuenta con 14 millones de miembros N AVY @
Navy Federal Credit Union es una entidad financiera sin animo de lucro FEDERAL®
I
que se compromete a ofrecer los mejores servicios bancarios a los . .
veteranos, los empleados del Departamento de Defensa (DoS) y a todas Credlt Unlon
las ramas de las fuerzas armadas de los EE. UU., asi como a las familias . ..
: : g Ubicacion
de sus miembros, tanto en las sucursales como online. Con la expansién
de su presencia digital, la cooperativa adopt6 TrafficPeak para tener mas Vienna, Virginia
visibilidad en tiempo real de todos los servicios asociados, lo que le permiti6 navyfederal.org
lograr un conocimiento totalmente nuevo de sus operaciones.
Sector
Los datos desconectados creaban brechas de visibilidad Servicios financieros
Aunqgue Navy Federal siempre habia priorizado la visibilidad, seguia ..
a ¢ P P g Solucién

dependiendo de herramientas de supervision dispares que impedian

visualizar de manera integra el rendimiento de sus servicios. "Utilizabamos TrafficPeak
herramientas de supervision del rendimiento, como las de supervision

sintética, pero solo arrojaban datos de un momento concreto. Realmente,

no podiamos saber lo que los miembros estaban experimentando en

tiempo real”, explica Brett Sidebottom, director de Ingenieria Tecnoldgica de

Ciberseguridad de la cooperativa.

Comparar datos entre diferentes herramientas solia ser un proceso tedioso
e ineficiente que a menudo ralentizaba la resolucion de problemas. Cuando
Navy Federal actualizé su banca online y movil, estas brechas de visibilidad
se volvieron ain mas problematicas.

"A veces no teniamos toda la informacién, o no llegaba lo suficientemente
rapido. Nos faltaba una visién completa de lo que estaban experimentado

. o . —_
los miembros online”, afirma Sidebottom. ((


http://www.navyfederal.org
https://www.akamai.com/es/solutions/industries/financial-services
https://www.akamai.com/es/resources/solution-brief/trafficpeak-observability-platform

¢Por qué crear de cero cuando es posible implementar
rapidamente?

Navy Federal barajé diferentes opciones y, rapidamente, descarté la
creacion de una plataforma de observacién a nivel interno. "Podriamos
haber creado una pila ELK, pero requiere experiencia, compromiso y
una cantidad ingente de dias de trabajo. A esto se le suman los costes
informaticos, de ingesta y de almacenamiento, que hay que controlar.
En definitiva, es una via arriesgada sin garantia de éxito", explica
Sidebottom.

Como cliente de mPulse y Akamai App & API Protector, la cooperativa
decidioé confiar en TrafficPeak en Akamai Cloud, y la integracién no pudo
ser mas facil. "Akamai ya gestionaba todo nuestro trafico, por lo que
TrafficPeak nos parecié la soluciéon mas légica, y la implementacion fue
muy sencilla”, afirma Sidebottom.

TrafficPeak es un servicio de observacion gestionado que incorpora,
conserva y analiza grandes cantidades de datos de registro (desde 1 TB
al mes) para presentar métricas de rendimiento y seguridad en un unico
panel. Recopila datos en tiempo real, los consulta en milisegundos

y cuesta un 75 % menos que las soluciones heredadas. Gracias a

estas capacidades, empresas como Navy Federal pueden identificary
solucionar problemas antes de que afecten a los usuarios finales, asi
como reducir los costes de observabilidad.

Implementacion rapida y sin complicaciones

La prueba de concepto de TrafficPeak demostré rapidamente su
potencial. Como TrafficPeak es un servicio gestionado, Akamai se
encarg6 de las configuraciones, la ingesta, la distribucién de registros,
y las capas de datos y presentacién. También proporcioné paneles 'y
formacion.

"En tan solo dos semanas estdbamos en pleno funcionamiento,
aunque habrian sido dos dias si no hubiéramos tenido que cumplir
minuciosamente los estrictos requisitos de Navy Federal. Akamai
nos brindé un servicio impecable; nunca me habia resultado tan facil
implementar un producto”, destaca Sidebottom.

En comparacion con el desarrollo de una solucién interna, la rentabilidad
de TrafficPeak era inmejorable. "Si hubiéramos optado por una solucién
interna, habriamos necesitado semanas solo para conseguir la primera
distribucidn de registros, y no habriamos logrado replicar todo lo que
TrafficPeak ofrece: datos casi en tiempo real de nuestra amplia red de
miembros, muy dispersa geograficamente”.

TrafficPeak se
convirtié en nuestra
Unica fuente de
informacion sobre
experiencias online.
Es simplemente
inigualable.

— Brett Sidebottom
Director de Ingenieria
Tecnoldgica de Ciberseguridad,
Navy Federal Credit Union


https://www.akamai.com/es/products/mpulse-real-user-monitoring
https://www.akamai.com/es/products/app-and-api-protector
https://www.akamai.com/es/resources/solution-brief/trafficpeak-observability-platform

"La observabilidad como servicio de TrafficPeak es
mas facil, rapiday eficiente. ;Y el coste? Mucho
menor que otras soluciones de big data".

— Brett Sidebottom, director de Ingenieria Tecnoldgica de Ciberseguridad,
Navy Federal Credit Union

Datos instantaneos para una rentabilidad rapida

Para Sidebottom y Navy Federal, la velocidad con la que TrafficPeak
empezo6 a proporcionar resultados marcé un antes y un después, ya
que solucioné de inmediato una deficiencia critica. "Recibimos datos
actualizados cada 5 o 10 segundos. Ahora, los equipos de ingenieria en
la nube, API y banca digital, junto con los directivos, tienen una visién
clara de lo satisfechos que estan los miembros, casi en tiempo real”,
dice Sidebottom.

Gracias a TrafficPeak, Navy Federal identifica problemas de rendimiento
y estabilidad al instante, y rastrea sus consecuencias en la experiencia
del usuario con la aplicacion. A través de un panel de componentes
criticos, Sidebottom controla alrededor de 15 llamadas de servicio clave
y supervisa las métricas de rendimiento en diferentes percentiles.

"Ver todo a la vez y correlacionar los problemas de diferentes llamadas
a aplicaciones nos permite detectar problemas en cascada antes de que
se agraven. Asi, podemos recuperarnos de los incidentes mas rapido
gue nunca”, continua.

Cuando algo va mal, Sidebottom no pierde tiempo con suposiciones ni
armando un equipo internacional que evalue la experiencia de todos

los miembros a nivel mundial. En su lugar, "identificamos el momento
exacto en que empez6 el problema y cémo esta afectando a otras areas.
A continuacién, proporcionamos datos exactos y con fecha y hora al
equipo adecuado para que pueda solucionarlo rapidamente”.

Esta observabilidad en tiempo real ahorra a Navy Federal tanto

tiempo como dinero, lo que reduce significativamente los tiempos de
resolucién. "TrafficPeak proporciona una buena visibilidad, exactamente
cuando la necesitamos. Ahora que podemos controlar el estado de
cada funcién en tiempo real, solucionamos los problemas mucho mas
rapidamente”.




Mejora de la experiencia digital de millones de

personas

Los miembros de Navy Federal son los principales beneficiados. Con
una visién mas clara del rendimiento y la disponibilidad, la cooperativa
de crédito ha conseguido garantizar operaciones bancarias digitales
fluidas y mejorar de forma proactiva la experiencia del usuario.

Las actualizaciones frecuentes son un pilar fundamental de la
estrategia de innovacion de Navy Federal. Si una versién nueva causa
problemas, TrafficPeak lo detecta inmediatamente. "Puesto que ahora
identificamos los problemas en tiempo real, podemos restaurar la
versién anterior rapidamente”, explica Sidebottom.

Sidebottom no se imagina el dia a dia sin TrafficPeak: "Poder confiar en
nuestros propios sistemas y conocer su estado exacto casi en tiempo
real ha supuesto una mejora increible. Sin TrafficPeak, trabajariamos a
ciegas, ya que no podriamos entender del todo las experiencias de los
miembros ni solucionar problemas con tanta agilidad"”.

El futuro de Navy Federal

Afortunadamente, TrafficPeak ha llegado para quedarse. De hecho, esta
a punto de alcanzar nuevos horizontes. "Estamos dando acceso a la
plataforma a mas equipos en toda la cooperativa”, afirma Sidebottom.

Con visibilidad en tiempo real y el compromiso de seguir mejorando,
Navy Federal esta garantizando una banca digital fluida, fiable y
preparada para el futuro. "Cuantas mas personas utilicen TrafficPeak,
mayores seran los beneficios para Navy Federal y nuestros 14 millones
de miembros”, concluye Sidebottom.
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Fundada en 1933 con solo siete miembros, Navy Federal se ha convertido en la mayor
cooperativa de crédito de todo el mundo y se enorgullece de servir a mas de 14 millones
de miembros globalmente. Como organizacion sin &nimo de lucro y propiedad de sus
miembros, Navy Federal pone siempre en primer lugar las necesidades financieras de
estos. Cualquier miembro del DoD y de la Guardia Costera de EE. UU. puede unirse a

la organizacion, incluyendo veteranos, personal civil, contratistas y familiares. Como
muestra de su compromiso, Navy Federal emplea a 24 000 trabajadores y cuenta con
una red global de mas de 360 sucursales. Visite navyfederal.org para obtener mas

informacion sobre Navy Federal Credit Union.
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