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Resumen ejecutivo

El sector de las apuestas deportivas online es uno de los mercados mas dindmicos

y competitivos del mundo. Sin contratos restrictivos vigentes entre jugadores

y operadores, estos Ultimos se centran en ofrecer una gran experiencia de juego para
evitar el abandono. El abandono no solo genera una pérdida inmediata de ingresos,
sino que también conlleva gastos significativos para reconquistar a los jugadores.

Los directivos entrevistados en este informe calificaron la visibilidad en la cadena de
valor como un obstéaculo fundamental para comprender la experiencia de juego.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por resolver este inconveniente mediante la
implementacion de soluciones de supervision periddica, los problemas persisten.

Ademas de la visibilidad, la distribucién puntual de datos desde y hacia el dispositivo
de un jugador es también un problema comun, especialmente durante los periodos
de méaxima actividad. Una conectividad deficiente genera datos desfasados o incluso
inutilizables, una situacién que tiene consecuencias significativas para la experiencia
de juego.

Los operadores de apuestas deportivas disponen de opciones limitadas, a menudo
complejas, para reducir al minimo el impacto de estos problemas y siguen buscando
soluciones rentables en este entorno operativo tan adverso que nos plantea la
COVID-19. Este documento reconoce que, al acercar el "Edge" de la red de
distribucién a los dispositivos de los jugadores, es posible mejorar
considerablemente la visibilidad en tiempo real en la cadena de valor técnico.
Ademas, al llevar los procesos operativos principales al borde de Internet, los
operadores no solo reducen el impacto de una conectividad deficiente en la
experiencia de juego, sino que también se aseguran de ocupar la mejor posicién
para aprovechar las mejoras de la latencia del 5G.

Apuestas en el Edge

La visibilidad,
la distribucion
puntual de datos
y la conectividad
deficiente se
encuentran entre

los desafios a los

que se enfrentan
los operadores de
apuestas
deportivas.
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Introduccidon

El mercado de las apuestas deportivas online ha experimentado un
crecimiento sustancial en la Ultima década. Impulsado por la
omnipresencia de los smartphones y la disponibilidad de una
excelente conectividad mévil, se estima que el valor del sector
asciende a 59 600 millones de ddlares (en 2020, antes de la
COVID-19), con una tasa de crecimiento anual compuesta del 11,5 %.
A pesar de la notable consolidacién del sector, sigue siendo uno de
los mercados més dindmicos y sumamente competitivos del mundo.

Uno de los atributos exclusivos del sector que hace que las tasas de
crecimiento sean aun mas destacables es la ausencia de contratos
restrictivos entre los jugadores y los operadores. Un jugador puede
abandonar en cuestion de segundos, lo que supone una pérdida
inmediata de ingresos para el operador y un importante gasto futuro
para recuperar al jugador. Se estima que, en el Reino Unido, el coste
de marketing para recuperar a un cliente puede llegar a las 400 libras
esterlinas. Ademés, a medida que los mercados evolucionan, el
problema se vuelve cada vez més complejo, ya que hay menos
clientes nuevos disponibles con los que compensar las pérdidas
sufridas. Para los equipos de marketing y productos, esto se convierte
en una lucha diaria. Dado que todos los aspectos de la experiencia
con la marca son capaces de influir en el abandono por parte de los
clientes y que las malas criticas pueden obstaculizar la captacion de
nuevos clientes, millones de libras estan en peligro.

La investigacién de Akamai ha descubierto que el bajo rendimiento
de las aplicaciones de apuestas es una de las principales razones del
abandono por parte de los clientes. Los operadores de apuestas
deportivas sostienen este punto de vista y la mayoria afirma que la
experiencia de juego es un pilar estratégico que sustenta todos los
aspectos de su negocio. Gestionada normalmente por los equipos de
marketing y productos, la experiencia de juego sirve de hilo conductor
en todas las operaciones comerciales. Para las empresas que aciertan,
las recompensas son evidentes. Para aquellas que se equivocan, la
marca permanece en el olvido.

Apuestas en el Edge

Los responsables de ofrecer una gran experiencia de forma constante se
enfrentan a grandes retos. Los operadores se encuentran en un entorno,
cuando menos, complejo, con multitud de tecnologias y terceros que
forman la cadena de valor de la distribuciéon. Ademas, es probable que el
operador comun tenga control directo sobre menos de la mitad de la
tecnologia de la que depende su servicio, incluso en los casos en los que
el desarrollo se ha "llevado a cabo" en la propia empresa.

El bajo rendimiento de las aplicaciones de

apuestas es una de las principales razones
del abandono por parte de los clientes.

Nuestros clientes de apuestas deportivas nos han comentado que los
silos constituyen la norma; la visibilidad es generalmente baja; el
acceso a los datos es, por lo general, lento y no en tiempo real; la
experiencia individual de juego no se entiende del todo o, en el mejor
de los casos, esté incluida en el anélisis indirecto; y las respuestas no
son faciles de obtener cuando surgen problemas. Tal y como dijo un
directivo entrevistado para este libro electrénico: "A veces, el caos es
absoluto cuando algo sale mal". Mientras tanto, a los jugadores no les
preocupa demasiado el problema al que se enfrentan los operadores:
ven una marca y la responsabilizan de toda la experiencia, ya sea
buena o mala.

Este libro electrénico revelara algunos de los problemas a los que se
enfrentan los equipos técnicos, de marketing y de productos en las
apuestas deportivas. Demostraremos que, con la adopcién de nuevas
funciones de monitorizacién en el borde de Internet, los operadores
de apuestas pueden mejorar la visibilidad y la calidad del servicio,

y ofrecer una vision en tiempo real de la experiencia individual de
juego.
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Complejidad (y coste)
en todas partes

Para comprender algunos de los problemas a los que se
enfrentan los operadores a la hora de ofrecer una gran

experiencia de juego, es conveniente analizar una cadena de
distribucién integral de apuestas deportivas.

Lo primero que llama la atencién es cuantas partes estan

involucradas y cuantas de ellas controla directamente el
operador.

Apuestas en el Edge
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Existen cuatro bloques principales de capacidad. Cada uno es
propiedad de terceros diferentes y esta disefiado y dirigido por ellos.
De arriba a abajo:

Estas organizaciones ofrecen actualizaciones, practicamente en
tiempo real, que alimentan los sistemas de los operadores con datos
de eventos y mercados decisivos para generar precios oportunos,
precisos y competitivos.

Se trata de una parte fundamental y esencial de la cadena. Se sitta
entre los proveedores de datos terceros y los clientes, convierte los
eventos deportivos en mercados de apuestas y permite a los clientes
apostar por los resultados. Algunos operadores gestionan esto de
forma interna. Otros, en cambio, subcontratan los sistemas a
organizaciones especializadas.

Estos proveedores facilitan y gestionan la red siempre cambiante de
puntos de conectividad mévil o fija y de conectividad a Internet. Esto
sostiene la distribucién del servicio de apuestas deportivas online, pero
los operadores no pueden controlarlo de ninguna manera. El objetivo
es ser siempre "la ultima aplicacién en funcionamiento”, a medida que el
ancho de banda se reduce. Ademas, la eficiencia de uso es fundamental.

Incluye dispositivos méviles y fijos, sobre todo smartphones, que
gozan de una cobertura variable, pero que también ofrecen otros
servicios que pueden comprometer la capacidad para ofrecer una
experiencia de juego completa.
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Al igual que muchos otros negocios de Internet, el servicio del

operador se presta a través de numerosos componentes y una
compleja cadena de software e infraestructura de terceros. Sin
embargo, a diferencia de otros negocios, una interrupcién o pequefa
alteracion en cualquier punto de esa cadena puede perturbar la
experiencia de juego de manera catastréfica, ya sea a nivel personal
o del publico. Tal y como comentd un cliente de Akamai: "En realidad,
el hecho de que funcione por completo, por no hablar de lo bien que
lo hace, es una prueba de la experiencia en ingenieria y operaciones
que hay detras de todos estos elementos".

A medida que las operaciones sobrepasan la esfera de control directo,
resulta mas dificil controlar y optimizar la experiencia del cliente. Para
gran disgusto de un director de marketing que invierte millones de
délares en la creacién de una marca, un simple fallo puede tener
consecuencias muy costosas.

Apuestas en el Edge

El efecto evidente de este enfoque, aunque inadvertido, es intensificar
la complejidad. En pocas palabras, ante la presencia de muchas més
piezas moviles y puntos de transicién que facilitar, el problema se
agrava y resulta mas dificil de arreglar.
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Para complicar aun mas las cosas, los directivos han aclarado que las
optimizaciones, a menudo, pueden afectar a la estructura organizativa de un
operador. Esto puede dar lugar a que los diferentes grupos utilicen una tecnologia
que responda a las necesidades tacticas de su equipo, en lugar de actuar dentro de
un marco estratégico. Algunos ejemplos son los equipos de marketing que instalan
herramientas para informar sobre las estadisticas de las aplicaciones, como
AppsFlyer; o los equipos de tecnologia que instalan herramientas para cumplir sus
objetivos operativos, como New Relic.

El resultado evidente y no intencionado es la creacion de una serie de silos de datos
desconectados en la cadena de valor que no transmiten con precision la
experiencia de juego. Por consiguiente, la visibilidad se reduce y la carga cognitiva
de los equipos operativos crece de forma proporcional.

Los directivos han aclarado que esto llega a un punto decisivo cuando se produce
un incidente importante, como fijar precios desfasados, que puede desencadenarse
por un fallo en cualquier punto de la cadena. En varias circunstancias, la Unica
respuesta viable es "llamar a todo el mundo" y gestionar el caos resultante.
Lamentablemente, esto puede conducir con frecuencia a tiempos de recuperacion
prolongados, lo que afecta aiin mas a los jugadores. De hecho, el problema nunca
se suele entender del todo, lo que aumenta las posibilidades de que se repita.

Tampoco se contemplan los incidentes cotidianos de menor nivel que afectan a
grupos mas pequefos o a jugadores individuales y que, a menudo, pasan
desapercibidos y no se tratan, como los recursos telefénicos que ocasionan fallos,
pero que fomentan el abandono progresivo.

Por Ultimo, para complicar ain mas los desafios operativos, las soluciones puntuales
comportan un coste individual que, a menudo, parece razonable de forma aislada.
Sin embargo, el coste total de propiedad suele ser considerable, aunque no
siempre evidente, debido a la cantidad de diferentes lineas presupuestarias en las
que se sitdan las soluciones puntuales de toda la organizacién.

El jugador, por otra parte, busca una experiencia uniforme, fluida y cohesiva,

respaldada por un servicio de atencion al cliente rapido y de primera calidad en
caso de que las cosas salgan mal.

Apuestas en el Edge
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Un momento, ;qué ocurre con el 5G?

La aparicién de la tecnologia 5G representa una gran oportunidad
para mejorar la experiencia de las apuestas online. Aunque se ha
hablado mucho sobre el gran cambio que supone en términos de
ancho de banda y densidad de dispositivos, apenas se han tratado
otras dos caracteristicas de la tecnologia 5G:

e |alatencia (o, mejor dicho, la ausencia de ella)
* laintegracién perfecta entre comunicaciones fijas y méviles

El término latencia se utiliza en el contexto de las redes moviles para
describir el tiempo que transcurre entre el momento en que una
solicitud sale del dispositivo mévil y se procesa para que se ejecuten
otras operaciones. El 5G, disefiado para prestar servicio a futuras
aplicaciones en tiempo real, eliminard mas del 90 % del retraso en el
tiempo de respuesta establecido por las redes 4G. Esto es importante,
porque el eslabdn més lento de la cadena pasa repentinamente de
estar entre el dispositivo y la red movil a la interaccién entre el borde
de Internet (en forma de red de radio mévil) y los servicios de
apuestas deportivas actuales, en su mayoria centralizados.

En pocas palabras, la dindmica de sincronizacién entre el dispositivo,
el borde de Internet y el ntcleo de procesamiento se vera modificada
de forma considerable.

El 5G eliminara mas del 90 % del retraso en
el tiempo de respuesta establecido por las

redes 4G.

Apuestas en el Edge

En el futuro, los que alojen sus servicios mas cerca del borde de
Internety el jugador podrén responder con mayor rapidez que los
servicios que estan alojados de forma centralizada. El principio ha
quedado demostrado en los mercados de valores financieros de alta
velocidad, impulsados por algoritmos, en los que prevalece la
negociacién automatizada: el tiempo es dinero y los milisegundos
cuentan cuando las maquinas entran en accién. A nivel conceptual,
es posible visualizar la apuesta de futbol en juego, que funciona de
manera similar. Se trata de un ejemplo en el que la velocidad de
respuesta mejorada que ofrece la tecnologia 5G podria aprovecharse
en las apuestas para mejorar la experiencia de los jugadores.

Sin embargo, existe un gran pero: el 5G utiliza algoritmos de
enrutamiento del tréfico y distribucion de la carga mas complejos

y avanzados que posibilitan la latencia, la densidad de dispositivos

y el rendimiento del ancho de banda. Esto supone un verdadero
desafio para los operadores que consideran desde hace tiempo la
optimizacién del enrutamiento de la red como "algo que simplemente
funciona". Ofrecer servicios de enrutamiento fiables dentro de los
limites nacionales y en todos los continentes con el objetivo de
conseguir la mejor experiencia de juego posible no es una tarea
sencilla, especialmente con las redes de Ultima generacién.

/akamai.com |7
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Si es tan dificil, ;cdmo conseguimos llegar hasta aqui?

Los equipos operativos de todas las empresas de apuestas deportivas
son muy conscientes de estos desafios y han invertido afios en su
gestién. Tal y como dijo un directivo: "Los equipos han obtenido
grandes resultados a pesar de estos desafios, pero parece que
estamos aplicando parches a los desafios estratégicos”.

En un sector que se mueve rapidamente, es dindmico y esta orientado
al comercio, como el de las apuestas deportivas online, los operadores
tienen una gran habilidad para encontrar soluciones concretas para
estos desafios. Sin embargo, la tendencia a implementar soluciones
aisladas significa que estas se presentan con un precio de creciente
complejidad operativa que, si no se controla con el tiempo, se traducira
finalmente en el deterioro de la experiencia de los clientes junto con
una deuda operativa y técnica.

La visibilidad es un buen ejemplo de este problema. Se trata de
entender la experiencia individual de juego y ser capaz de tomar las
medidas adecuadas en funciéon de cémo cambie esa experiencia con
el paso del tiempo. Hasta la fecha, la principal solucién disponible ha
sido "dividir" la cadena integral e implementar varios conjuntos de
herramientas para analizar esas divisiones. En teoria, es posible
unirlas, recubrirlas y conseguir la visibilidad integral deseada. En |a
practica y de acuerdo con la experiencia de los operadores, se trata
de una tarea muy compleja.

e Lacomplejidad (y, por tanto, el coste, el tiempo y el riesgo) de la
integracion de tantos componentes es elevada; en la practica, rara
vez surge debido a otras prioridades.

e Conservar la homogeneidad de funcionamiento y la precision de
las medidas entre tantos elementos de tantos proveedores y el
seguimiento de tantos usuarios es una lucha constante que afecta
a la confianza depositada en la fiabilidad de los datos.

Apuestas en el Edge

* Elenfoque radica en la capacidad o el permiso para implementar
una funcionalidad para observar una parte especifica del servicio;
inevitablemente, en algunas partes de la cadena no es posible
(por ejemplo, la conectividad de los sistemas del operador con
el dispositivo del cliente).

Por lo general, la solucién consiste en utilizar la integracién humana
y la inteligencia para enlazar todos los elementos, aunque se sacrifica
la capacidad de respuesta necesaria para gestionar eficazmente la
experiencia en un tiempo practicamente real.

La tendencia a implementar soluciones
aisladas puede aumentar la complejidad

y comporta, en definitiva, un deterioro de
la experiencia de los clientes.

¢Qué ocurre con el 5G?

Dado que el 5G es una tecnologia relativamente nueva, los
operadores han puesto a prueba su infraestructura y sus métodos
operativos para situarse en una buena posicion y poder aprovechar
las ventajas evidentes que este ofrece. Ademas, en muchos mercados
de todo el mundo, esta tecnologia ofrece una nueva y emocionante
oportunidad para cambiar drésticamente la forma en que los
jugadores utilizan las aplicaciones de apuestas. Al mismo tiempo, sin
embargo, los desafios que el 5G plantea en el entorno de las apuestas
deportivas, sobre todo en Estados Unidos, empiezan a entenderse.
Hasta la fecha no hemos tenido opciones viables para que los

operadores resuelvan este problema en particular.

akamai.com | 8
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De diabdélicamente complejo
a elegantemente sencillo

Frente a la complejidad del entorno de las apuestas deportivas, los avances en
el borde de Internet y el Edge Computing ofrecen ahora a los operadores una
alternativa real para resolver estos desafios y reducir, casi con toda seguridad,
la sobrecarga técnica.

Al mejorar la calidad, el alcance y la disponibilidad de los datos visibles de los
jugadores, practicamente en tiempo real, los equipos operativos pueden
gestionar de forma proactiva la experiencia de juego. Trasladar el borde de
Internet a los dispositivos permite a los equipos operativos identificar las areas
problematicas en cualquier parte del flujo de trabajo. Los equipos de marketing
entienden donde es necesario priorizar las inversiones estratégicas para reducir
el abandono, y los directivos tienen una visién integral de su entorno operativo.

Al utilizar la escala de las redes en el Edge, los operadores pueden reducir el
impacto de un panorama operativo y técnico demasiado complejo para la
experiencia de juego, lo que reduce problemas como la distribuciéon de datos
inadecuados o desfasados. Ademas, la tecnologia Edge ofrece una manera agil
y rentable de promover una verdadera personalizacién de la experiencia de
juego y puede ayudar a los operadores a acelerar sus plazos de
comercializacién a un precio asequible.

Apuestas en el Edge akamai.com | 9
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La ventaja esta en el Edge

Durante muchos afios, el mejor método de disefio de servicios
digitales ha consistido en adoptar los conceptos de servicios
compactos, modulares, distribuidos, en abierto y débilmente
acoplados. El software se ha utilizado para definir la estructura, que ha
adquirido mayor flexibilidad.

En la mayoria de los sectores, esto es algo bueno. Sin embargo, en las
apuestas deportivas existen otras preocupaciones. La infraestructura se
concentra en gran medida en los centros de datos principales,
conectados a tuberias de fibra éptica que reciben el tréfico de
innumerables redes y dispositivos. Sin embargo, la ubicacién y el
tamafio de estos grandes servicios centrales no son los mas adecuados.

Los operadores de apuestas estan familiarizados con los conceptos de
"almacenamiento en caché de contenidos" y "servicios mas cercanos
al jugador" a través de redes de distribucion de contenidos. En la
actualidad, estas se utilizan normalmente para garantizar que los
recursos multimedia avanzados, como el traje de un jinete y las
imégenes de los juegos, se muestren de forma atractiva, optimizando
el uso del ancho de bando y la capacidad de los dispositivos.

El Edge Computing lleva esto al siguiente nivel. No solo permite que
los recursos multimedia avanzados se sitien mas cerca de los
usuarios, sino que también posibilita que el procesamiento de las
funciones clave de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos
se realicen mas cerca de ellos. De hecho, es posible ampliar el borde
de Internet hasta el dispositivo del usuario con solo afiadir el kit de
desarrollo de software (SDK, por sus siglas en inglés) apropiado en la
aplicacion del operadory asi mejorar la supervisién.

Ademas, esto tiene un impacto significativo y positivo en la
complejidady la visibilidad de la operacion. Al implementar la
tecnologia Edge en su aplicacidn, el operador consigue una conexién
directa y virtual entre cualquier sistema centralizado y el dispositivo

Apuestas en el Edge

del jugador. Esta conexion unificada lleva toda la informacion
necesaria hacia atrés y hacia delante. Ya no es necesario gestionar de
forma independiente un websocket, el envio de datos, el streaming

y la infraestructura de distribucién de recursos multimedia avanzados.
Tampoco se requieren diferentes interfaces de comunicacion para las
aplicaciones de apuestas. Todos pueden utilizar el mismo canal de
alto rendimiento para garantizar que la aplicacién de un operador
siga siendo la "ultima en funcionamiento" en caso de congestién o
reduccién del ancho de banda.

Al implementar la tecnologia Edge en su
aplicacion, el operador consigue una conexion

directa y virtual entre cualquier sistema
centralizado y el dispositivo del jugador.

Se puede apreciar el rendimiento de toda la cadena de distribucion

y entender la experiencia real que todos y cada uno de los jugadores
estan experimentando practicamente en tiempo real a través de las
APl de cédigo abierto. El operador puede integrar estas
observaciones en sus sistemas informaticos (gestion de las relaciones
con los clientes, marketing digital, etc.) y en sus servicios de atencidn
al cliente. Los operadores podrian clasificar a los jugadores por la
calidad de la experiencia que se ofrece e incluso automatizar las
medidas contra el abandono en caso de que surjan problemas, y asf
retener al cliente antes de que haya tenido la oportunidad de alejarse.

En pocas palabras, la visibilidad de la experiencia del cliente mejora
considerablemente para todos los grupos operativos y, lo que es méas
importante, ahora es factible dentro de un marco temporal
significativo.

akamai.com | 10
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A modo de explicacion, pongamos el ejemplo de un jugador que
utiliza la aplicacién de apuestas de un operador mientras asiste a un
partido de futbol. Los estadios son entornos dificiles para la
conectividad porque mucha gente compite por el ancho de banda
disponible, ya sean las redes moviles, la red Wi-Fi del estadio

o ambos. En este caso, la situacién ideal es prescindir por completo
de la conectividad, pero esto impide la interaccién y el compromiso
dindmico que las apuestas deportivas actuales ofrecen a los
jugadores.

Al implementar el Edge en el dispositivo, se puede optimizar el uso
del ancho de banda disponible, que comienza antes de que el cliente
entre en el estadio. Una cantidad significativa del contenido,
especialmente el que se conoce y esté sujeto a una reducida tasa de
cambio, se puede programar por adelantado en el dispositivo;

el Edge utiliza algoritmos predictivos para garantizar que el contenido
apropiado esté disponible en el momento adecuado. Por ejemplo,
nuestro cliente es aficionado al futbol, por lo que las camisetas de
futbol, el contenido previo al partido (como las alineaciones) y los
comentarios en video de los expertos deben estar completamente
preparados. Sin embargo, nuestro cliente no es aficionado a las
carreras de caballos, por lo que el Edge que trabaja con los sistemas

Apuestas en el Edge

de interaccion daria lugar a la pérdida de prioridad de los datos, el

contenido y el streaming en relacién con las carreras de caballos. Sin
embargo, a nuestro cliente le encanta el criquet. Es el partido de
prueba: a nuestro cliente le gusta ver la cobertura de la television en la
aplicacién y apostar por el criquet en los mercados de apuestas.

El Edge tendré esto en cuenta:

El estadio podria incluso, si asi lo desea, implementar la tecnologia de
Edge Computing de Akamai en sus puntos de acceso Wi-Fi. Se trata de
un modelo de eficacia probaday permite un acceso casi instantaneo

a los servicios sin necesidad de depender de sefales moviles, por lo
general, intermitentes y muy disputadas. Ofrece una interaccion
sumamente contextual y oportunidades de retail online afines.


https://www.akamai.com/es/es/

Conclusién

Ofrecer una gran experiencia de apuestas deportivas online es una
tarea compleja y con muchos matices, pero que puede determinar el
éxito o el fracaso de los operadores. Existen pruebas contundentes
que demuestran que, con las expectativas cada vez mayores de los
jugadores, la llegada de la conectividad mévil ultrarrépiday la
creciente regulacion digital, los operadores deben dar el siguiente
paso en su proceso de desarrollo. Tal y como comentd un directivo:
"Estamos en los comienzos de las apuestas deportivas online y
tenemos mucho trabajo por delante".

Segun el libro electrénico, se han identificado varios requisitos
importantes que necesitan especial atencidn para ofrecer la base
adecuada del desarrollo futuro. La visibilidad fue un tema que tuvo
resonancia entre muchos analistas. El tema comun fue el "exceso de
complejidad" respecto a la forma en que los operadores habian
utilizado diversas soluciones individuales para alcanzar el objetivo
deseado. Finalmente, con el rdpido crecimiento de "el movil primero”,
los operadores deportivos se enfrentan a importantes desafios para
convertirse en la "Ultima aplicacién en funcionamiento" debido a la
conectividad intermitente.

Tal y como se indica en el libro electrénico, la adopcién de tecnologia
de Edge ofrece a los equipos operativos y de marketing de apuestas
deportivas importantes beneficios practicos para garantizar una
experiencia de juego de ultima generacién y disfrutar de la
oportunidad de conseguir una ventaja competitiva real.

Apuestas en el Edge

La tecnologia de Edge ayuda a los operadores de apuestas
deportivas a:

* mejorar la visibilidad y la toma de decisiones estratégicas en la
cadena de valor de distribucion;

e acercar las funciones principales a los jugadores, ofrecer un
camino para mejorar la experiencia de juego en profundidad
y reducir los problemas;

e garantizar que los operadores puedan aprovechar al maximo las
ventajas del 5G.

Si se tienen en cuenta estos beneficios tan practicos, el Edge podria
ser el punto de inflexidon que los operadores de apuestas deportivas
han estado buscando para impulsar el crecimiento real y ampliar sus
operaciones.

Gracias a su inigualable cobertura, innovacién y colaboracién con el
sector de las apuestas deportivas, la plataforma de Akamai ofrece a
los operadores las herramientas que les permiten diferenciarse del
resto. La escala y el alcance de Akamai Intelligent Edge Platform, junto
con su experiencia inigualable y su proteccidn constante, le ofrecen
una ventaja competitiva por la que sus jugadores pueden apostar.

Para obtener mas informacién, visite https://www.akamai.com/es/es/
campaign/betting-on-the-edge.jsp
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Akamai garantiza experiencias digitales seguras a las empresas mas importantes del mundo. La plataforma inteligente de Akamai en el Edge llega a todas partes, desde la empresa a la nube,
para garantizar a nuestros clientes y a sus negocios la méaxima eficacia, rapidez y seguridad. Las mejores marcas del mundo confian en Akamai para lograr su ventaja competitiva gracias

a soluciones 4giles que permiten destapar todo el potencial de sus arquitecturas multinube. En Akamai mantenemos las decisiones, las aplicaciones y las experiencias mas cerca de los
usuarios que nadie; y los ataques y las amenazas, a raya. La cartera de soluciones de seguridad en el Edge, rendimiento web y movil, acceso empresarial y distribucién de video de Akamai
estd respaldada por un servicio de atencién al cliente y andlisis excepcional, y por una supervisién ininterrumpida, durante todo el afio. Para descubrir por qué las marcas méas importantes
del mundo confian en Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com, o siga a @Akamai en Twitter. Puede encontrar los datos de contacto de todas nuestras oficinas en

www.akamai.com/locations. Publicado el 20 de diciembre.

Apuestas en el Edge
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