
Avantages pour votre entreprise

Protection de la confiance envers la 
marque
Supprimez de manière proactive les 
sites frauduleux et les usurpations pour 
garantir une présence digitale sûre, 
fiable et authentique sur tous les canaux.

Réduction de la fraude client
Éliminez les infrastructures 
d'hameçonnage et d'escroquerie avant 
toute interaction pour protéger les 
clients contre les attaques sophistiquées 
pilotées par l'IA.

Réponse accélérée aux menaces
Remplacez les flux de travail manuels 
par des mécanismes automatisés 
de détection et d'application de 
mesures pour raccourcir les délais de 
démantèlement.

Réduction de la perte de clients
Prévenez les escroqueries exploitant la 
marque qui entraînent l'insatisfaction et 
la perte de clients.

Montée en charge sans augmentation 
des effectifs
Gérez simultanément des milliers de 
domaines ressemblant aux originaux 
et de variantes d'arnaques grâce à 
l'automatisation et à des capacités 
intelligentes.

Amélioration de la hiérarchisation des 
risques
Mobilisez vos ressources pour les 
menaces les plus critiques en fonction 
de l'impact client, du risque financier et 
de la réputation.

Visibilité des dirigeants renforcée
Aidez les leaders à comprendre le niveau 
d'exposition à l'aide d'informations 
claires et mesurables sur les risques 
liés à la marque, l'efficacité des 
démantèlements et les tendances.

Protection unifiée de la marque
Éliminez les silos entre les équipes 
sécurité, fraude, juridique, confiance et 
marketing grâce à une vue partagée des 
usurpations de l'identité de marque.

La confiance digitale est désormais un enjeu de sécurité de premier 
plan. L'intelligence artificielle (IA) a industrialisé l'usurpation de marque, 
ce qui permet aux pirates de lancer en quelques minutes des sites 
d'hameçonnage, des domaines frauduleux et des campagnes d'escroquerie 
convaincants. Ce phénomène a augmenté les pertes liées à la fraude, le taux 
d'attrition de la clientèle et l'érosion de la confiance envers la marque. Les 
approches traditionnelles de surveillance de la marque ne suffisent plus. Les 
entreprises ont besoin d'une solution continue et intelligente, capable de 
détecter et de neutraliser les abus à l'échelle d'Internet.

Pour protéger les clients et préserver la confiance, les entreprises doivent 
considérer l'usurpation de l'identité de marque comme un problème 
de sécurité à part entière. Cela implique une visibilité continue, une 
hiérarchisation intelligente et une réponse automatisée rapide sur 
l'ensemble des surfaces d'attaque.

Protéger une marque digitale : la réalité d'aujourd'hui
La fraude et l'usurpation de l'identité de marque ne sont plus des problématiques secondaires : 
ce sont désormais des opérations à grande échelle alimentées par l'automatisation et l'IA 
générative. Ces technologies ont considérablement abaissé les barrières à l'entrée pour les 
attaquants, en leur permettant d'élaborer des arnaques, du contenu d'hameçonnage et de 
fausses expériences digitales crédibles à une vitesse et à un volume sans précédent. 

Aujourd'hui, il leur faut seulement quelques minutes pour créer un faux site Web 
avec une identité visuelle, un langage et des parcours clients très ressemblants. Les 
grandes entreprises sont confrontées en permanence à des milliers d'escroqueries et 
d'usurpations d'identité sous différentes formes, dont la plupart échappent totalement à 
la vigilance des outils de sécurité traditionnels.

Dans le même temps, les utilisateurs ont de plus en plus de mal à distinguer le vrai du 
faux. Le contenu généré par l'IA, les sites Web clonés et les techniques d'ingénierie 
sociale sophistiquées rendent les profils, les e-mails et les pages de connexion frauduleux 
pratiquement indiscernables des originaux. Les clients sont alors plus enclins à interagir, 
à renseigner leurs identifiants ou à effectuer des transactions avant de comprendre qu'ils 
ont été dupés, si tant est qu'ils s'en rendent compte.

Les modèles classiques de protection de la marque sont réactifs, manuels et cloisonnés. 
La sécurité de la marque doit aujourd'hui être continue, automatisée et intégrée aux 
opérations de sécurité centrales. Ces flux de travail hérités sont lents, gourmands en 
ressources et inadaptés à un environnement dans lequel les attaquants font tourner 
constamment les domaines, les hébergeurs et les identités. Lorsqu'un site frauduleux est 
identifié et supprimé, plusieurs remplacements sont déjà en ligne, afin de perpétuer le cycle.
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Comment Akamai Brand Guardian répond-il à ce 
nouveau contexte ?
Brand Guardian traite l'usurpation de l'identité de marque comme un problème de sécurité 
continu et à grande échelle, qui nécessite automatisation, capacités intelligentes et visibilité 
à l'échelle d'Internet. Grâce à la détection optimisée par l'IA et à la visibilité globale de 
l'infrastructure d'Akamai, Brand Guardian permet aux entreprises de détecter, de hiérarchiser 
et de neutraliser les attaques exploitant la marque aussi vite qu'elles apparaissent.

Au lieu de dépendre de signalements des clients ou de recherches manuelles, 
Brand Guardian identifie en continu et en temps réel les usurpations de marque sur tous 
les domaines, sites Web, réseaux sociaux, boutiques d'applications et sources du Dark 
Web. Des analyses avancées corrèlent les signaux pour distinguer les menaces mineures 
des menaces à fort impact. Les équipes peuvent ainsi se concentrer sur les activités qui 
représentent un risque réel pour les clients et les revenus.

Tableau de bord des signaux qui fournit des informations alimentées par l'IA et des flux de menace pour suivre les 
hameçonnages et les usurpations

Une réponse automatisée et évolutive
Des flux de travail intégrés accélèrent les enquêtes, la collecte de preuves et les actions 
de démantèlement auprès des bureaux d'enregistrement, des hébergeurs et d'autres 
plateformes en ligne. Des modèles d'IA entraînés sur des schémas réels d'usurpation de 
l'identité de marque séparent les menaces réelles des usages légitimes, ce qui réduit les 
faux positifs et permet à votre équipe de se concentre sur l'essentiel. L'automatisation 
prend en charge les suppressions routinières, tandis que des analystes de sécurité 
expérimentés se consacrent aux cas complexes nécessitant une expertise humaine.

Cette protection ne se cantonne pas à la surveillance de la marque. En intégrant les 
informations sur les menaces liées à la marque aux capacités de sécurité et à la stratégie 
DNS plus étendues d'Akamai, les entreprises bénéficient d'une vision unifiée des 
risques externes. Résultat : une gouvernance renforcée, une réponse plus rapide et une 
responsabilité plus clairement définie au niveau de la direction.

Fonctionnalités clés du produit :

•	 Détection continue des usurpations d'identité de marque
	� Identifie automatiquement l'usurpation d'identité de marque dans les domaines 

ressemblant aux originaux, les sites d'hameçonnage, les faux profils sur les réseaux sociaux, 
les fausses applications, les adresses e-mail frauduleuses et les canaux digitaux émergents.

•	 Détection des menaces axée sur l'IA
	� Utilise une IA avancée pour détecter les usurpations de l'identité de marque en 

quelques millisecondes tout en minimisant les faux positifs.

•	 Enquête et neutralisation automatisées
	� Les flux de travail de démantèlement automatisés accélèrent la collecte de preuves et 

les actions de suppression auprès des bureaux d'enregistrement, des hébergeurs et 
des plateformes, réduisant ainsi considérablement les délais de retrait.
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Demandez une évaluation de votre marque auprès de votre équipe Akamai ou rendez-vous sur 
akamai.com pour en savoir plus.

•	 Hiérarchisation des menaces en fonction des risques
	� Classe les menaces selon leur probabilité de préjudice pour les clients, leur potentiel de 

fraude et leur impact sur la réputation, afin de traiter en priorité les risques critiques.

•	 Visibilité multicanale étendue
	� Surveille les domaines, les sites Web, les réseaux sociaux, les boutiques d'applications, 

les moteurs de recherche, les e-mails et les sources du Dark Web depuis une seule 
plateforme.

•	 Stratégie de sécurité et de protection de la marque unifiées
	� Intègre les informations sur les menaces liées à la marque aux capacités DNS et de 

sécurité d'Akamai, pour une stratégie globale de cybersécurité.

En s'adaptant à l'échelle et à la vitesse des techniques de fraude actuelles, Brand Guardian 
aide les entreprises à protéger leurs clients, à réduire le taux d'attrition et à préserver la 
confiance envers leur marque, partout sur Internet.
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