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Quali dei seguenti casi di utilizzo dell'intelligenza artificiale sono attualmente implementati nella tua 
organizzazione?
Caso di utilizzo Percentuale di intervistati
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51%

50%

41%

40%

40%

32%

30%

0%

0%

0%

0%

0%

Le performance favoriscono la redditività

Quando le performance dell'intelligenza artificiale 
rallentano, la redditività ne risente per tre motivi 
fondamentali: erode la soddisfazione dei clienti, 
aumenta i costi di gestione e riduce i ricavi per 
visitatore. In breve, se l'inferencing non funziona,  
non vanno bene neanche le attività aziendali.

Di seguito sono riportate le metriche aziendali 
maggiormente interessate dalle performance 
dell'inferencing, secondo gli intervistati.

Metriche aziendali maggiormente influenzate dalle  
performance dell'inferencing

La maggior parte delle 
spese per l'intelligenza 
artificiale nel 2026 
riguarderà i carichi di 
lavoro dell'inferencing2

Dove la velocità conta di più

Le performance sono importanti a livello generale, 
ma fanno pendere maggiormente l'ago della 
bilancia nei workflow in tempo reale. Quando 
un'interazione con i clienti o una decisione rapida 
si basa sull'intelligenza artificiale, non c'è più 
margine per gli errori. Ecco perché le organizzazioni 
richiedono risposte rapide per quanto riguarda 
personalizzazione, decisioni su frodi o transazioni, 
ricerca, assistenza clienti e affidabilità e sicurezza.

In questi momenti ad alta pressione, il successo è 
duplice. L'inferencing deve essere abbastanza veloce 
da cogliere l'opportunità, altrimenti non serve e, in tal 
caso, provoca la perdita di fiducia e ricavi.2. www.gartner.com

Questo rischio aumenta solo con l'espansione 
aziendale. Rispetto alle organizzazioni che non 
hanno ancora implementato la GenAI, le aziende 
che, invece, l'hanno già adottata hanno il 45% di 
probabilità in più di affrontare questi scenari critici 
in termini di velocità. Le organizzazioni con oltre 
500 dipendenti hanno il 44% di probabilità in più di 
eseguire carichi di lavoro sensibili alla latenza rispetto 
alle aziende concorrenti più piccole. La scalabilità 
non solo comporta maggiori complessità, ma rende 
la velocità essenziale.

Tra i casi di utilizzo dell'intelligenza artificiale 
implementati a livello aziendale, quali richiedono 
una risposta rapida dall'inferencing per offrire 
buone performance?

Lo stato dell'AI inferencing nel 2026

Personalizzazione/consigli

Chatbot/agente virtuale per l'assistenza clienti

Assistente o fornitore di conoscenze per i dipendenti

Ottimizzazione della ricerca  
(ricerca semantica, comprensione delle query)

Elaborazione di documenti

Processo decisionale in materia di frodi/rischi/transazioni

Automazione dei workflow

Assistenza dell'agente del contact center

Affidabilità e sicurezza o moderazione dei contenuti  
(testo/immagine/video)

Forniamo modelli di AI e/o accesso di inferencing come prodotto  
(API/hosting) in modalità live per i clienti

Attualmente, non abbiamo casi di utilizzo dell'intelligenza artificiale in fase di produzione

Altro caso di utilizzo a contatto con i clienti

Altro caso di utilizzo a livello interno/operativo

Non sono sicuro

49%

40%

39%

Percentuale  
di intervistatiMetrica

Soddisfazione dei clienti

Costi di gestione

Ricavi per visitatore

Percentuale  
di intervistatiCaso di utilizzo

Personalizzazione

Frodi, rischi o transazioni

Ricerca

Assistenza clienti

Affidabilità e sicurezza 
o moderazione dei 
contenuti

54%

49%

44%

41%

40%

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-10-15-gartner-says-artificial-intelligence-optimized-iaas-is-poised-to-become-the-next-growth-engine-for-artificial-intelligence-infrastructure

