
白皮书

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <MPD xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns="urn:mpeg:dash:schema:m

lns:xlink="http://www.w3.org/1999/xlink" xsi:schemaLocation="urn:mpeg:DASH:schema:MPD:2011 http://standards.iso.org/ittf/Public

Standards/MPEG-DASH_schema_files/DASH-MPD.xsd" profiles="urn:mpeg:dash:profile:isoff-live:2011" type="dynamic" minimumUpdatePer

suggestedPresentationDelay="PT6S" availabilityStartTime="2019-03-07T06:00:04Z" publishTime="2019-03-07T22:26:16Z" timeShiftBuff

Depth="PT18.0S" minBufferTime="PT6.0S"> <ProgramInformation> </ProgramInformation> <Period start="PT0.0S"> <AdaptationSet conte

Type="video" segmentAlignment="true" bitstreamSwitching="true" frameRate="30000/1001"> <Representation id="0" mimeType="video/m

decs="avc1.64001f" bandwidth="2000000" width="1280" height="720" frameRate="30000/1001"> <SegmentTemplate timescale="1000000" d

tion="6000000" availabilityTimeOffset="5.967" initialization="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" me

dia="1551938403/chunk-stream_t_$RepresentationID$-$Number%05d$.m4s" startNumber="1"> </SegmentTemplate> </Representation> </Ada

<AdaptationSet contentType="audio" segmentAlignment="true" bitstreamSwitching="true"> <Representation id="1" mimeType="audio/mp

decs="mp4a.40.2" bandwidth="96000" audioSamplingRate="48000"> <AudioChannelConfiguration schemeIdUri="urn:mpeg:dash:23003:3:aud

configuration:2011" value="2" /> <SegmentTemplate timescale="1000000" duration="6000000" availabilityTimeOffset="5.979" initial

tion="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" media="1551938403/chunk-stream_t_$RepresentationID$-$Number%05d$.m4s" start

</SegmentTemplate> </Representation> </AdaptationSet> </Period> </MPD> <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <MPD xmlns:xsi="h

w.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns="urn:mpeg:dash:schema:mpd:2011" xmlns:xlink="http://www.w3.org/1999/xlink" xsi:schemaLo

tion="urn:mpeg:DASH:schema:MPD:2011 http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/MPEG-DASH_schema_files/DASH-MPD.xs

files="urn:mpeg:dash:profile:isoff-live:2011" type="dynamic" minimumUpdatePeriod="PT500S" suggestedPresentationDelay="PT6S" ava

tyStartTime="2019-03-07T06:00:04Z" publishTime="2019-03-07T22:26:16Z" timeShiftBufferDepth="PT18.0S" minBufferTime="PT6.0S"> <P

mation> </ProgramInformation> <Period start="PT0.0S"> <AdaptationSet contentType="video" segmentAlignment="true" bitstreamSwitc

frameRate="30000/1001"> <Representation id="0" mimeType="video/mp4" codecs="avc1.64001f" bandwidth="2000000" width="1280" heigh

eRate="30000/1001"> <SegmentTemplate timescale="1000000" duration="6000000" availabilityTimeOffset="5.967" initializa

tion="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" media="1551938403/chunk-stream_t_$RepresentationID$-$Number%05d$.m4s" start

</SegmentTemplate> </Representation> </AdaptationSet> <AdaptationSet contentType="audio" segmentAlignment="true" bitstreamSwitc

<Representation id="1" mimeType="audio/mp4" codecs="mp4a.40.2" bandwidth="96000" audioSamplingRate="48000"> <AudioChannelConfig

meIdUri="urn:mpeg:dash:23003:3:audio_channel_configuration:2011" value="2" /> <SegmentTemplate timescale="1000000" duration="60

abilityTimeOffset="5.979" initialization="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" media="1551938403/chunk-stream_t_$Repre

ID$-$Number%05d$.m4s" startNumber="1"> </SegmentTemplate> </Representation> </AdaptationSet> </Period> </MPD><?xml version="1.0

ing="utf-8"?> <MPD xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns="urn:mpeg:dash:schema:mpd:2011" xmlns:xlink="htt

w.w3.org/1999/xlink" xsi:schemaLocation="urn:mpeg:DASH:schema:MPD:2011 http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailable

Standards/MPEG-DASH_schema_files/DASH-MPD.xsd" profiles="urn:mpeg:dash:profile:isoff-live:2011" type="dynamic" minimumUpdatePer

suggestedPresentationDelay="PT6S" availabilityStartTime="2019-03-07T06:00:04Z" publishTime="2019-03-07T22:26:16Z" timeShiftBuff

Depth="PT18.0S" minBufferTime="PT .0S"> <ProgramInformation> </ProgramInformation> <Period start="PT0.0S"> <AdaptationSet content

Type="video" segmentAlignment="true" bitstreamSwitching="true" frameRate="30000/1001"> <Representation id="0" mimeType="video/m

decs="avc1.64001f" bandwidth="2000000" width="1280" height="720" frameRate="30000/1001"> <SegmentTemplate timescale="1000000" d

tion="6000000" availabilityTimeOffset="5.967" initialization="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" me

dia="1551938403/chunk-stream_t_$RepresentationID$-$Number%05d$.m4s" startNumber="1"> </SegmentTemplate> </Representation> </Ada

<AdaptationSet contentType="audio" segmentAlignment="true" bitstreamSwitching="true"> <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <M

si="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns="urn:mpeg:dash:schema:mpd:2011" xmlns:xlink="http://www.w3.org/1999/xlink"

maLocation="urn:mpeg:DASH:schema:MPD:2011 http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/MPEG-DASH_schema_files/DASH-

files="urn:mpeg:dash:profile:isoff-live:2011" type="dynamic" minimumUpdatePeriod="PT500S" suggestedPresentationDelay="PT6S" ava

tyStartTime="2019-03-07T06:00:04Z shTime="2019-03-07T22:26:16Z" timeShiftBufferDepth="PT18.0S" minBufferTime="PT6.0S"> <ProgramInforma

tion> </ProgramInformation> <Per <Adap ationSet contentType="video" segmentAlignment="true" bitstreamSwitching="true" 

frameRate="30000/1001"> <Represe pe=" ideo/mp4" codecs="avc1.64001f" bandwidth="2000000" width="1280" height="720" fram

eRate="30000/1001"> <SegmentTempl 00" uration="6000000" availabilityTimeOffset="5.967" initializa

tion="1551938403/init-stream$Represent a "1551938403/chunk-stream_t_$RepresentationID$-$Number%05d$.m4s" startNumber="1"> 

</SegmentTemplate> </Representation> </AdaptationSet> <AdaptationSet contentType="audio" segmentAlignment="true" bitstreamSwitc

<Representation id="1" mimeType="audio/mp4" codecs="mp4a.40.2" bandwidth="96000" audioSamplingRate="48000"> <AudioChannelConfig

meIdUri="urn:mpeg:dash:23003:3:audio_channel_configuration:2011" value="2" /> <SegmentTemplate timescale="1000000" duration="60

abilityTimeOffset="5.979" initialization="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" media="1551938403/chunk-stream_t_$Repre

ID$-$Number%05d$.m4s" startNumber="1"> </SegmentTemplate> </Representation> </AdaptationSet> </Period> </MPD> <?xml version="1.

ing="utf-8"?> <MPD xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns="urn:mpeg:dash:schema:mpd:2011" xmlns:xlink="htt

w.w3.org/1999/xlink" xsi:schemaLocation="urn:mpeg:DASH:schema:MPD:2011 http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailable

Standards/MPEG-DASH_schema_files/DASH-MPD.xsd" profiles="urn:mpeg:dash:profile:isoff-live:2011" type="dynamic" minimumUpdatePer

suggestedPresentationDelay="PT6S" availabilityStartTime="2019-03-07T06:00:04Z" publishTime="2019-03-07T22:26:16Z" timeShiftBuff

Depth="PT18.0S" minBufferTime="PT6.0S"> <ProgramInformation> </ProgramInformation> <Period start="PT0.0S"> <AdaptationSet conte

segmentAlignment="true" bitstreamSwitching="true" frameRate="30000/1001"> <Representation id="0" mimeType="video/mp4" codecs="a

bandwidth="2000000" width="1280" height="720" frameRate="30000/1001"> <SegmentTemplate timescale="1000000" duration="6000000" a

TimeOffset="5.967" initialization="1551938403/init-stream$RepresentationID$.m4s" media="1551938403/chunk-stream_t_$Representati

ber%05d$.m4s" startNumber="1"> </SegmentTemplate> </Representation> </AdaptationSet> <AdaptationSet contentType="audio" segment

ment="true" bitstreamSwitching="true"> <Representation id="1" mimeType="audio/mp4" codecs="mp4a.40.2" bandwidth="96000" audioSa

gRate="48000"> <AudioChannelConfiguration s hemeIdUri="urn:mpeg:dash:23003:3:audio_channel_configuration:2011" value="2" /> <SegmentTemplate 

timescale="1000000" duration="6000000" availabilityTimeOffset="5.979" initialization="1551938403/init-stream$RepresentationID$.

dia="1551938403/chunk-stream_t_$RepresentationID$-$Number%05d$.m4s" startNumber="1"> </SegmentTemplate> </Representation> </Ada

</Period> </MPD><?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <MPD xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns="urn:mp

ma:mpd:2011" xmlns:xlink="http://www.w3.org/1999/xlink" xsi:schemaLocation="urn:mpeg:DASH:schema:MPD:2011 http://standards.iso.

liclyAvailableStandards/MPEG-DASH_schema_files/DASH-MPD.xsd" profiles="urn:mpeg:dash:profile:isoff-live:2011" type="dynamic" mi

riod="PT500S" suggestedPresentationDelay="PT6S" availabilityStartTime="2019-03-07T06:00:04Z" publishTime="2019-03-07T22:26:16Z"

BufferDepth="PT18.0S" minBufferTime="PT6.0S"> <ProgramInformation> </ProgramInformation> <Period start="PT0.0S"> <AdaptationSet
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log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; "log"; "net/http"; 

"strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  int64; }; func 

main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, statusPollChannel); for 

{ select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg := <-controlChan-

nel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- workerCompleteChan: 

workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan chan bool) 

{http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone actually read 

this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); count, err 

:= strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Error()); return; }; 

msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.Fprintf(w, "Control 

message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), count); }); http.Han-

dleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result := <- reqChan: if result { 

fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case <- timeout: fmt.Fprint(w, 

"TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; 

"log"; "net/http"; "strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  

int64; }; func main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan 

bool); statusPollChannel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, status-

PollChannel); for { select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg 

:= <-controlChannel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- work-

erCompleteChan: workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan 

chan bool) {http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone ac-

tually read this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); 

count, err := strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Er-

ror()); return; }; msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.F-

printf(w, "Control message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), 

count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 

:= <- reqChan: if result { fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case 

<- timeout: fmt.Fprint(w, "TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); };log.Fa-

tal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; "log"; "net/http"; "str-

conv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  int64; }; func main() { 

controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan bool); statusPollChannel := 

make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, statusPollChannel); for { select { 

case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg := <-controlChannel: worker-

Active = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- workerCompleteChan: workerActive 

= status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan chan bool) {http.Handle-

Func("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone actually read this stuff? 

They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); count, err := str-

conv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Error()); return; }; msg 

:= ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.Fprintf(w, "Control mes-

sage issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), count); }); http.Handle-

Func("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result := <- reqChan: if result { 

fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case <- timeout: fmt.Fprint(w, 

"TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; 

"log"; "net/http"; "strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  

int64; }; func main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan 

bool); statusPollChannel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, status-

PollChannel); for { select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg 

:= <-controlChannel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- work-

erCompleteChan: workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan 

chan bool) {http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone ac-

tually read this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); 

count, err := strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Er-

ror()); return; }; msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.F-

printf(w, "Control message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), 

count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 

:= <- reqChan: if result { fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case 
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执行摘要

随着视频行业继续从广播技术过渡到通过 IP 交付，需要优先确保

大规模交付高质量的视频流，并且不会出现中断。对于向消费者

交付内容的所有公司而言，如果做不到这一点，他们的广告和订

阅收入将受到明显的影响。

然而，OTT 服务提供商面临着一项挑战，即满足观众日益增长

的、在任何设备上获得高质量视频体验的期望。研究证实，观众

期望视频能够迅速启动并顺畅播放。重新缓冲会降低观众对内容

的参与度，并导致观众放弃流媒体，甚至放弃服务。

然而，视频交付供应链十分复杂，很难找到缓冲的根本原因。 

OTT 服务提供商必须确保与技术合作伙伴合作，帮助他们提供 

稳定一致的视频体验。

劣质视频体验会影响最终效益。Akamai 估计，对于一个领先的

美国网络而言，每次播放如果平均出现一次重新缓冲，可能会导

致超过 80,000 美元的广告收入损失。它还会导致订阅用户放弃服

务。另一方面，一家 SVD 提供商通过提高视频质量将客户流失率

降低了 90%。

寻求提高视频体验质量的 OTT 服务正面临着许多障碍，包括旧的

交付基础设施和直播流媒体的增长，以及需要为进一步的投资找

到理由。

但是，提高 OTT 视频质量是势在必行，不容商量的事情。如果企

业想要保留订阅用户和广告商并增加收入，则必须提高 OTT 视频

质量。

OTT 有这个潜力 

大规模交付视频，

其质量甚至比当前

的广播技术更高。



log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; "log"; "net/http"; 

"strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  int64; }; func 

main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, statusPollChannel); for 

{ select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg := <-controlChan-

nel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- workerCompleteChan: 

workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan chan bool) 

{http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone actually read 

this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); count, err 

:= strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Error()); return; }; 

msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.Fprintf(w, "Control 

message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), count); }); http.Han-

dleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result := <- reqChan: if result { 

fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case <- timeout: fmt.Fprint(w, 

"TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; 

"log"; "net/http"; "strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  

int64; }; func main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan 

bool); statusPollChannel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, status-

PollChannel); for { select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg 

:= <-controlChannel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- work-

erCompleteChan: workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan 

chan bool) {http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone ac-

tually read this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); 

count, err := strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Er-

ror()); return; }; msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.F-

printf(w, "Control message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), 

count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 

:= <- reqChan: if result { fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case 

<- timeout: fmt.Fprint(w, "TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); };log.Fa-

tal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; "log"; "net/http"; "str-

conv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  int64; }; func main() { 

controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan bool); statusPollChannel := 

make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, statusPollChannel); for { select { 

case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg := <-controlChannel: worker-

Active = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- workerCompleteChan: workerActive 

= status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan chan bool) {http.Handle-

Func("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone actually read this stuff? 

They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); count, err := str-

conv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Error()); return; }; msg 

:= ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.Fprintf(w, "Control mes-

sage issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), count); }); http.Handle-

Func("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result := <- reqChan: if result { 

fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case <- timeout: fmt.Fprint(w, 

"TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; 

"log"; "net/http"; "strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  

int64; }; func main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan 

bool); statusPollChannel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, status-

PollChannel); for { select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg 

:= <-controlChannel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- work-

erCompleteChan: workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan 

chan bool) {http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone ac-

tually read this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); 

count, err := strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Er-

ror()); return; }; msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.F-

printf(w, "Control message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), 

count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 

:= <- reqChan: if result { fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case 
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简介：视频质量问题 
 
Akamai 是用于保护和交付数字体验的智能边缘平台，其请求媒体和科技领域的调查和战略咨询公司 MTM 调查有关 IP 

交付视频流质量的行业观点。行业高管认为衡量和交付高质量视频流的挑战是什么？视频质量对他们的最终效益有何 

影响？ 

MTM 对话一系列高端视频分发商的高管，以更好地了解当前趋势和动态，并探索他们对于视频质量对商业成功的重要

性的看法。
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获得客户（和内容）是一项昂贵的业务，因此，对于负责确保观众获得最佳视频体验的技术团队而言，保留率是需要优
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本文介绍了当前与付费 OTT 视频服务在不断发展的美国市场中的视频质量问题有关的一些重要行业趋势和动态。Akamai 

向访谈计划的所有参与者致谢，并欢迎客户和行业利益相关者提供进一步的讨论和意见。

1 Recode (2018)，“您可以在任何所需的屏幕上观看 Netflix 内容。。。”可从此处在线获取 

“
您只有一到两次机会来引起某人的注意。如果未能做到，您会失去

潜在的观众，因为还存在其他众多的娱乐机会可供消费者选择。” 

– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁



log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; "log"; "net/http"; 

"strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  int64; }; func 

main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, statusPollChannel); for 

{ select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg := <-controlChan-

nel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- workerCompleteChan: 

workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan chan bool) 

{http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone actually read 

this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); count, err 

:= strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Error()); return; }; 

msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.Fprintf(w, "Control 

message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), count); }); http.Han-

dleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result := <- reqChan: if result { 

fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case <- timeout: fmt.Fprint(w, 

"TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; 

"log"; "net/http"; "strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  

int64; }; func main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan 

bool); statusPollChannel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, status-

PollChannel); for { select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg 

:= <-controlChannel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- work-

erCompleteChan: workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan 

chan bool) {http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone ac-

tually read this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); 

count, err := strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Er-

ror()); return; }; msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.F-

printf(w, "Control message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), 

count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 

:= <- reqChan: if result { fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case 

<- timeout: fmt.Fprint(w, "TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); };log.Fa-

tal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; "log"; "net/http"; "str-

conv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  int64; }; func main() { 

controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan bool); statusPollChannel := 

make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, statusPollChannel); for { select { 

case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg := <-controlChannel: worker-

Active = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- workerCompleteChan: workerActive 

= status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan chan bool) {http.Handle-

Func("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone actually read this stuff? 

They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); count, err := str-

conv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Error()); return; }; msg 

:= ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.Fprintf(w, "Control mes-

sage issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), count); }); http.Handle-

Func("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := make(chan bool); statusPoll-

Channel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result := <- reqChan: if result { 

fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case <- timeout: fmt.Fprint(w, 

"TIMEOUT");}}); log.Fatal(http.ListenAndServe(":1337", nil)); }; package main; import ( "fmt"; "html"; 

"log"; "net/http"; "strconv"; "strings"; "time" ); type ControlMessage struct { Target string; Count  

int64; }; func main() { controlChannel := make(chan ControlMessage);workerCompleteChan := make(chan 

bool); statusPollChannel := make(chan chan bool); workerActive := false;go admin(controlChannel, status-

PollChannel); for { select { case respChan := <- statusPollChannel: respChan <- workerActive; case msg 

:= <-controlChannel: workerActive = true; go doStuff(msg, workerCompleteChan); case status := <- work-

erCompleteChan: workerActive = status; }}}; func admin(cc chan ControlMessage, statusPollChannel chan 

chan bool) {http.HandleFunc("/admin", func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { /* Does anyone ac-

tually read this stuff? They probably should. */ hostTokens := strings.Split(r.Host, ":"); r.ParseForm(); 

count, err := strconv.ParseInt(r.FormValue("count"), 10, 64); if err != nil { fmt.Fprintf(w, err.Er-

ror()); return; }; msg := ControlMessage{Target: r.FormValue("target"), Count: count}; cc <- msg; fmt.F-

printf(w, "Control message issued for Target %s, count %d", html.EscapeString(r.FormValue("target")), 

count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 

:= <- reqChan: if result { fmt.Fprint(w, "ACTIVE"); } else { fmt.Fprint(w, "INACTIVE"); }; return; case 

Quality. Insight. Innovation.
20 Years at the Edge.

	   3

了解 OTT 视频交付中一致性的价值

如此，虽然提供高质量视频体验的重要性日益得到认可，

但仍然难以对其进行定义或衡量。目前，没有明确的行业

标准来评估最终用户体验到的视频流质量。 

但是，存在一个 KPI，它是从 UX 角度衡量质量的主要指

标：缓冲（更具体地说，重新缓冲），即观众接收视频

流，但视频随后停止，视频必须重新缓冲后面的内容。 

 “重新缓冲比 [重新缓冲持续时间与播放视频的实际持续 

时间之比] 是我们要衡量的指标，也是我们每月向 CEO 

报告的指标。”– 一家大型广播公司的高级经理。

“
如果内容是由专业发行商制作的，则存在一种期

望 – 就像 Netflix 带来的期望那样，视频以 10 到 

15 Mbps 的速度传输 – 无论在何处观看视频，它

都应该具有高质量。” 

– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁

OTT 服务提供商必须满足日益增
长的视频质量期望

在竞争日益激烈的市场中，付费视频提供商正在寻求各种方

法来使其 OTT 服务脱颖而出。他们的选择包括投资内容、

提供极具竞争力的定价、增强用户体验 (UX) 以及关注一致

的流媒体质量。但是，对于最后一项的要求日益严格：尽管
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避免或尽量减少重新缓冲是大多数服务提供商的优先事项，他们认识到了重新缓冲事件与观众参与度之间的直接关系。

观众对重新缓冲的耐心很少，如果问题仍然存在，他们可能会放弃流媒体，甚至放弃服务。 

在 Sensum 为 Akamai 开展的 2017 年研究中，进一步证明了重新缓冲与观众参与度之间的这种关系2。这展示了 – 使用了

各种复杂的经验调查技术 – 观看不受重新缓冲中断的高保真视频流的观众为什么会投入更多情感参与故事情节，并花更

长时间观看这些内容。此外，重新缓冲最少的高质量视频体验对品牌认知和观众推荐特定服务的倾向产生了积极影响。

视频开始时间是另一个明显影响观众体验的领域。它反映了一个共同主题，即消费者正在寻求获得视频流的一致性，而

不是优先考虑峰值质量。“我认为消费者在看到视频第一帧所需时间方面的期望有所改变，而在实际图像方面的期望则

没有改变。页面加载速度、视频开始所需的时间、广告（这三个领域的质量非常重要）而且它们都与第一帧相关。” 

– 一家大型电视网络的首席技术官。

相比避免观众服务中断，其他 KPI（例如视频流期间比特率发生变化的次数）则被认为没有那么重要。要实现这一目

标，需要对人员和技术进行投资（高管现在认为这些因素对于任何付费 OTT 服务至关重要）。 

Akamai 随后进行了进一步的研究，以了解在流媒体视频方面，什么才能称得上“良好”。它委托 Eurofins 测试了感知质

量 (PQ)（观众实际看到的视频保真度）如何受到一系列因素的影响，包括视频设备或播放器、查看的内容类型、编码配

置文件以及用户通常遇到的网络条件。

结果表明，即使内容和网络条件相同，向不同设备交付高清图像所需的比特率也存在很大差异。总之，调查表明，需要

了解设备之间的关系、视频吞吐量的一致性以及内容类型和网络条件，以便确保观众获得最佳的视频体验。

2   Akamai (2017)，“新研究：OTT 视频流体验质量与观众的忠诚度和服务提供商的成功直接相关，”可从此处在线获取

“
任何业务都要付出获取成本 – 流媒体也是如此。您有义务使这

种体验尽可能清晰和顺畅” 

– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁

“
我们看到的是，如果客户多次看到缓冲，则会出现客户参与度下降的情

况。我们的目标是将此数据保持在 0.5% 以下。当重新缓冲小于 0.5% 时，

客户将完成 90% 的播放会话。一旦重新缓冲达到 0.5-1%，则此数据开始 

下降 – 80%。一旦重新缓冲达到 1%，您会看到完成率下降至 50%。”

– 一家大型广播公司的高级经理。  
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“
当您看电视时，您看不到电视节目和广告之间的不协调，

因此，我们下一步要做的是让 OTT 更加自然。  

– 一家大型广播公司的高级经理

多个技术因素会影响视频质量 

尽管缓冲对用户体验的影响现在越来越为人所理解，但找出原因仍然是一个技

术难题。问题的根源可能来自冗长而复杂的视频供应链中的任何部分，包括 

ISP、CDN、用户的联网设备和浏览器、他们的 Wi-Fi 设置、可用带宽、网络流

量或内容本身的时间和空间质量。“交付视频是一个复杂的过程，该过程可能

包含许多漏洞和机会。”– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁

对于包含广告的 OTT 服务，将广告添加到视频流中（尤其是通过客户端广告插

播的方式）也可能产生影响用户体验的视频重新启动问题。 

OTT 服务提供商必须快速响应整个视频交付生态系统中的各种问题。为此， 

他们应找到拥有资源、经验和能力来帮助他们提供稳定一致的视频体验的 

技术合作伙伴。 

随着观众群体变得越来越复杂，内容分发商还应确保与技术型用户进行适当交

流，尤其是在出现任何问题时。当客户深入关注视频质量时，SVD 提供商必须

通过博客文章和用户社区互动来确保他们是坦诚和善于沟通的。“我们实际上

遇到过一个事件，当时，我们正在试验转码，而用户表示不满，因为这影响到

了比特率。我们道歉并强调，这不是在试图降低质量或节省成本。我们有一位

观众深谙技术，他与我们的工程人员进行了辩论。您别无选择，只能参与。”  

– 一家视频聚合商的首席执行官。
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视频质量影响最终效益
为了尝试量化重新缓冲造成的业务影响，Akamai 对每增加一次重新缓冲所导致的广告收入损失进行了建模。它研究了

一个领先的美国网络的在线视频流量，该网络在 2017 年 6 月至 2018 年 6 月期间的播放次数达到 3.7 亿。基于 Media 

Analytics 工具捕获的视频 QoE 数据组成的大型存储库，Akamai 观察到了重新缓冲事件和用户放弃率之间的直接关

系。假设（根据 Akamai 的数据）每次重新缓冲导致的放弃率为 1%，在平均播放时间刚刚超过 8 分钟的情况下，单次

重新缓冲将导致损失 496,417 小时，或相当于 1070 万次广告展示（假设每小时广告时间为 11 分钟，平均广告时长为 

30 秒）。假设 CPM（每英里成本）为 8 美元，则单次重新缓冲可能导致收入损失 85,500 美元。

 

重新缓冲也会对订阅收入产生负面影响。从事付费视频服务的高管发现视频质量和用户保留率之间存在明显的联系。对

于竞争激烈的市场中基于订阅的服务，提供一致的视频质量水平的能力不仅会对用户参与度产生明显影响，还会对企业

的最终效益产生明显影响。现在，在提高视频质量方面进行投资的公司看到了切实的商业利益。 

损失的额外收入 

+85,800 美元

损失的额外 
广告展示次数 

+10,700,000

损失的额外
观看时间 

+496,417

放弃的额外播放次数 

+3,700,000

展示：针对重新缓冲对广播公司广告收入的影响进行建模

来源：Akamai 使用 Media Analytics、Nielsen、eMarketer 的数据得出的估算值

“
质量和用户保留率之间是否存在关联？可以证明存在关联。根据

客户的说法，我们最初开始时，客户流失的头号原因是视频质量

和缓冲问题。现在此因素已改进了 90%。随着我们的改进，它从

头号问题变得无关紧要。” 

– 一家 SVOD 服务提供商的首席运营官

在播放量达到 370,000,000 次（2017 年 6 月 15 日到 2018 年 6 月 15 日）

的美国网络上出现一次重新缓冲会对收入产生什么影响？

每次播放的 
平均重新缓冲次数 

+1 

重新缓冲放弃率 
+1%
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了解观众的偏好及其对技术的态度

对于有效利用 OTT 视频服务盈利至

关重要。观众在价格、灵活性、选

择和体验之间作出权衡，而购买高

价值付费电视服务的订阅用户对于

质量问题的容忍度最低。 

对于更便宜（或免费）的服务或用

户生成的视频，观众目前对于视频

质量比较宽容。但这种容忍度不可

能长期维持。 

考虑到观众使用的不同设备和带宽

场景，向多个观众提供相同级别的

质量仍然是一项挑战。一家付费内

容分发商的应对方法是：将客户划

分为价格敏感型和质量敏感型类

别。它提供不同版本的服务，在质

量上有所不同。 

创建针对不同视频质量级别提供不

同价位的分层解决方案并非适合所

有发行商。它会带来运营复杂性，

并且需要复杂的营销策略。但是，

如果服务能够识别足够大的潜在价

值订阅用户群体，则可以采用此方

案。例如，对于那些投资重金购买 

4K 电视机的观众而言，质量可能比

价格更重要。 

“
视频的交付流程比以往更加复杂，而观众期待获得电视般

的质量。” 

– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁

“
对于每月 150 美元的服务，缓冲显然是不可接受的。对于 

9.99 美元的 OTT 服务，缓冲是一件令人讨厌的事，但人

们更有可能接受它。” 

– 高级视频技术顾问

“
买得起高质量屏幕的用户可能对价格不敏感，但对质量非

常敏感。” 

– 一家 SVOD 服务提供商的首席运营官

“
我们根据提供给观众的视频质量划分价位。我们涵盖了所

有不同的市场 – 从新兴的 4K 到有限的带宽。” 

– 一家 SVOD 服务提供商的首席运营官
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count); }); http.HandleFunc("/status",func(w http.ResponseWriter, r *http.Request) { reqChan := 

make(chan bool); statusPollChannel <- reqChan;timeout := time.After(time.Second); select { case result 
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了解 OTT 视频交付中一致性的价值

主要挑战包括交付基础设施、向直播的转型和投资 

观众希望接收高质量视频流（例如以 4K 形式提供的视频流），并且分发商也愿意提供高质量视频流。但是，高管发现

存在一个巨大的障碍，使美国观众无法充分享受 IP 交付的视频。 

 

由于当前的限制，导致能够向亚洲用户提供 4K 视频的服务在美国无法实现。  

 

 

直播 OTT 视频需求的增长为分发该内容并借此盈利的企业带来了更多潜在挑战。OTT 内容与点播观看的关联正在逐渐

过时，这源于直播和线性 IP 交付内容的兴起（比如新闻和体育节目）。 

OTT 服务正越来越普遍地用于通过 IP 交付的高调直播活动。考虑到该内容及其相关广告资源的价值，风险很高；顺利

实现预期目标的机会通常稍纵即逝。在这种情况下，服务提供商需要他们的技术合作伙伴在后台提供高级支持，以确保

最终用户获得最佳体验。

“
最后，瓶颈在于交付基础设施。在美国市场，平均互联网速度一年增长不到 1%。 

我们拥有最老旧的光纤基础设施。在亚洲，速度每年会翻倍。只有 30% 的客户拥有

可充分享受 4K 质量的带宽，这不是 CDN 的问题，而是交付基础设施的问题。”  

– 一家 SVOD 服务提供商的首席运营官

“
这对我们的业务产生了影响，因为我们的电影类型适合这种 4K 质量。但是，我们缺

乏最后一英里的基础设施来将这一图像传输到消费者的屏幕上。更容易满足非美国观

众的需求 – 由于带宽更高、更普遍，交付完全不成问题。”  

– 一家 SVOD 服务提供商的首席运营官
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了解 OTT 视频交付中一致性的价值

将视频交付扩展到大规模的直播观众仍然是这一挑战的关键环节。对于剧集内

容，观看该流媒体的观众数量通常可能较少，但对于体育和新闻内容，观众数

量开始增加，所有观众都期待获得一致、高质量的体验。“对于新闻事件或 

NHL 决赛，当每个人同时单击‘开始’时，这是一个艰难的时刻。一百万个客

户同时按下‘播放’– 这就是麻烦的地方。”– 一家大型广播公司的高级经理 

然而，虽然许多视频分发商了解一致性对业务模式的重要性，但他们仍然必须

找到理由对基础设施进行投资。在加大对独家和原创内容的投资的压力下，还

需要找到投资技术的理由，从而以尽可能高的质量交付内容。

对于那些还要提供传统付费电视的公司，IP 交付的服务肯定会与线性广播端竞

争资源，这可能会导致出现困难：“[缺乏投资] 的理由始终是：我们从数字端

获得的盈利始终比不上线性电视直播。这只是因为，线性电视直播存在的时间

更长。”– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁

“
对于一个大型大学篮球锦标赛，

我们在 22 个平台上进行直播，

其中每个平台都必须提供良好的

体验，而且您必须创建软件集以

满足所有的流媒体和统计数据需

求。由于时间有限，您有两天的

时间来直播所有球队的比赛。在

这两天内，您应确保所有广告正

确无误，流媒体情况正常，如果

您没有做到这一点，您会损失大

量收入。” 

– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁
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Akamai 为全球的大型企业提供安全的数字化体验。Akamai 的智能边缘平台涵盖了从企业到云端的一切，从而确保客户及其业务获得快速、智能且安全的

体验。全球顶级品牌依靠 Akamai 敏捷的解决方案扩展其多云架构的功能，从而实现竞争优势。Akamai 使决策、应用程序和体验更贴近用户，帮助用户

远离攻击和威胁。Akamai 一系列的边缘安全、Web 和移动性能、企业访问和视频交付解决方案均可由优质客户服务、分析和全天候监控提供支持。如需

了解全球顶级品牌信赖 Akamai 的原因，请访问 www.akamai.com/cn/zh/ 或 blogs.akamai.com，或者扫描下方二维码，关注我们的微信公众号。您可 

访问 https://www.akamai.com/cn/zh/locations.jsp 查找全球联系信息。发布时间：2019 年 5 月。

MTM 是一家专门面向媒体、科技和广告行业的国际调查和战略咨询公司。MTM 帮助世界各地的客户了解并应对数字化驱动的变革，为新的风险投资、

业务发展以及组织变革和转型提供卓越的消费者调查、行业分析、战略建议和支持。有关更多信息，请访问 www.mtmlondon.com 

“
我们通常会进行原始 4K 质量的放映 – 

这看起来绝对令人惊叹。我们的目标是

向美国消费者提供这种质量的视频。”  

– 一家 SVOD 服务提供商的首席运营官

“
您如果了解消费模式以及观众与 

[OTT] 品牌的关系，您就会发现观众

的期望是无穷无尽。我最大的建议

是，尽量聘用合适的人员并做出正确

的投资。”  

– 一家多渠道广播公司的战略与创新副总裁

“
在未来 5-10 年后，所有交付都将

通过 IP 进行。美国的每一家运营商

都在努力进行全面转型，以便实现 

100% 基于 IP 的交付。”  

– 高级视频技术顾问

但是，随着行业向 IP 过渡，提高 
OTT 视频质量势在必行  

传统广播技术仍然占据了付费电视收入的主导地位，该技

术可以大规模高效地提供高质量的视频体验。但是，行业

高管们现在清楚地认识到，行业正在向 IP 交付的视频过

渡。传统发行商正开始调整他们的思维模式以适应这一新

的现实。 

高管承认，目前 IP 内容的视频体验并不完美，特别是对于

直播体育赛事和高速动作内容而言（在这些内容中，刷新

率是一个问题）。但他们相信，随着基础设施的改进，这

类体验将变得更出色。事实上，他们认为，OTT 有这个潜

力大规模交付视频，其质量甚至比当前的广播技术更高。

在基础设施允许的情况下，OTT 服务可提取比编码广播更

加纯净的图像。 

如果未能在提高视频质量方面进行投资，即一致性和峰值

质量，将影响视频分发商从订阅用户和广告商那里创造收

入的能力。此外，行业的发展方向（不仅仅在于消费者的

需求）也表明了未来的机遇所在。
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