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업종

제조업 및 자동차

솔루션

Ion

주요 혜택

•  평균적으로  트래픽의  50% 분산 
(최대 약 80%~85%)

•  사이트 방문자의 50%가 평균 2초 
미만의 페이지 로딩 시간 경험 

•  그리스에서  9배 , 불가리아에서  
10배 더 빠르게 페이지 전송 

• 원활한 주문 처리 및 고객 경험 개선

최신 구매 프로세스 경험 구축
Inter Cars의 e-Catalog Product Owner인 딜리안 아타나소브(Dilyan Atanasov)는 회사의 온라인 
주문 프로세스를 업데이트하는 상당히 까다로운 업무를 맡았습니다. 아타나소브는 국가 간 
복잡한 주문 프로세스와 급증하는 고객 주문을 처리하기 위해 최첨단 디지털 상거래 플랫폼을 
구축해야 했습니다. 

Inter Cars는 1990년 가족 소유 기업으로 설립된 이후 중부 유럽 및 동유럽 지역에서 승용차 및 
상용차 예비 부품의 가장 큰 수입업체이자 유통업체로 성장했습니다. 10만여 곳의 수리 매장에서 
약 2만1000명의 등록 고객과 500곳의 공급업체에 제품을 유통시킨 Inter Cars는 2017년 70억 PLN 
(약 20억 달러)의 매출을 기록했습니다. 해외 확장은 회사 성장의 핵심 요소입니다. 40%의 매출은 
Inter Cars가 직접 운영하는 17곳의 해외 시장과  전 세계 다른 여러 국가에서 발생합니다. 회사의 
디지털 상거래 플랫폼을 업데이트하는 것은 성장 궤도를 계속 이어가는 데 매우 중요했습니다.

구매 경험의 모든 단계를 최적화
아타나소브는 국가별로 상이한 여러 주문 시스템을 단일 디지털 커머스 플랫폼으로 교체해야 
했습니다. 아타나소브는 Inter Cars가 전형적인 방식으로 디지털 커머스를 운영하지 않는다고 
설명합니다. 많은 국가의 고객들이 부품을 주문하기 위해 하루에도 여러 번 사이트를 방문하고 
있습니다. Inter Cars의 목표는 2백만여 개의 자동차 부품에 대한 직관적이고 사용자 친화적인 
카탈로그를 제공하는 것이었습니다. 아타나소브는 “고객이 필요한 부품을 빠르고 정확하게 
확인해 구매하도록 만들고 싶습니다. 주문 프로세스를 최적화하면 고객과의 관계를 강화하고 
유럽 시장 및 그 밖의 시장에서 경쟁 우위를 확보할 수 있습니다.”라고 설명합니다. 

Inter Cars는 새롭고 강력한 디지털 커머스 플랫폼으로 표준화하는 것 외에도 라스트 마일 
콘텐츠 전송 문제를 해결해야 했습니다. 아타나소브는 “독일에서 사이트를 호스팅하기 때문에 
접속 상태가 좋지 않은 국가의 고객에게도 페이지가 빠르게 렌더링되고 트랜잭션이 원활하게 
처리되도록 해야 합니다.”라고 말합니다. 

AKAMAI 고객 사례

Akamai Ion을 사용해 새로운 
시장으로  진출하는  기반을 
마련하는 Inter Cars
Inter Cars는 비즈니스를 성공적으로 확장하기 
위해 디지털 전환을 주도하고 있습니다.

https://intercars.eu/en
https://www.akamai.com/ko/products/web-performance-optimization
https://inwestor.intercars.com.pl/pl/o-spolce/poznaj-inter-cars/
https://firma.intercars.com.pl/pl/o-firmie/ic-w-liczbach/
https://firma.intercars.com.pl/pl/o-firmie/ic-w-liczbach/
https://firma.intercars.com.pl/pl/inter-cars-dzieki-udanej-cyfrowej-transformacji-chce-byc-mocniejszy-w-europie/
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Akamai의 탁월한 네트워크 및 전문성 
아타나소브는 모든 옵션을 평가한 후 Akamai Ion을 최고의 솔루션으로 평가했습니다. Akamai가 
새로운 시장과 새로운 비즈니스 요구사항을 지원하기 위해 쉽게 확장 가능한 플랫폼을 제공한다는 
것이 한 가지 중요한 이유였습니다. Akamai가 유럽에 광범위한 네트워크 인프라를 구축하고 있을 
뿐만 아니라 제품 페이지의 로딩 시간을 단축해 회사의 가장 큰 온라인 문제를 해결할 수 있다는 
사실을 아타나소브는 잘 알고 있었습니다. Akamai의 통합 엔지니어들은 Inter Car 아키텍처의 
기술적인 복잡성에도 불구하고 빠르고 원활한 운영이 가능하도록 지원했는데 아타나소브는 이 
엔지니어들의 전문성과 역량에 큰 감명을 받았습니다.

확신을 갖고 시장 확대 
Inter Cars는 Akamai Ion을 사용하자마자 즉각적인 효과를 거뒀습니다. Akamai 네트워크는 Inter 
Car의 데이터센터의 트래픽을 평균 50% 부하 분산했습니다. 또한 사이트 방문자의 50%가 평균  
2초 미만의 페이지 로딩 시간을 경험했습니다. 실제로 Inter Cars는 Akamai Ion을 통해 그리스에서 
9배, 불가리아에서 10배 더 빠르게 페이지를 전송할 수 있었습니다. 13개 국가에서 고객의 약  
25%가 9초 안에 7단계 거래를 완료할 수 있었고 20%는 12초 안에 거래를 마쳤습니다. 
아타나소브는 “페이지 로딩 및 트랜잭션 시간을 크게 단축함으로써 주문 처리가 더욱 원활해지고 
고객 경험이 개선됩니다. 여러 시장에서 사업을 운영하는 경우 다양한 문제를 해결해야 합니다. 
Akamai는 사이트 성능과 관련된 문제를 최소화해 비즈니스에 더 집중할 수 있도록 도와줍니다.”
라고 말합니다.

Akamai Ion은 다국적 
기업으로  전환하는 
과정에서  지속적인 
성장을  실현할  수 
있 도 록  지 원 하 는 
엔 터 프 라 이 즈 
솔루션입니다.

딜리안 아타나소브
Inter Cars의 e-Catalog Product Owner

Inter Cars는 중부 및 동부 유럽에서 승용차 및 상용차 예비 부품의 가장 큰 수입업체이자 유통회사입니다. 
또한 차고 장비, 특히 서비스·수리·유지 보수 도구, 오토바이 예비 부품, 튜닝 부품을 취급합니다. Inter Cars는 
바르샤바 증권 거래소에 상장된 유한 회사입니다. IPO는 2004년 5월 26일에 진행되었습니다. 자세한 내용은 
https://www.intercars.eu 에서 확인하시기 바랍니다.
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