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업종

헬스케어 & 생명과학

솔루션

• Edge DNS 
• Web Application Protector
• Dynamic Site Accelerator

언제 어디서나 사용할 수 있는 인도네시아에서 가장 큰 디지털 
헬스케어 플랫폼

Alodokter는 전 세계적으로 가장 큰 디지털 헬스케어 성공 사례 중 하나입니다. 이 플랫폼은 
인도네시아에서4천만 명 이상의 사람들을 수만 명의 의사 및 병원과 연결합니다. Alodokter는  
치료를 원하거나 질문이 있는 사람들에게 고품질 경험을 제공하기 위해 Akamai를 이용해 온라인 
연결과 빠른 네트워크 속도를 보장하고 누구나 언제든지 접속할 수 있도록 합니다. 

의료 서비스의 접근성 향상
인구 2억7천만 명의 인도네시아에서 고품질 헬스케어 서비스를 보다 쉽고 저렴하게 이용할 수 있게 
하려면 어떻게 해야 할까요? 자카르타에 기반을 둔 스타트업 Alodokter가 인도네시아에서 온라인 
헬스케어 플랫폼을 출시할 때 해결해야 하는 도전과제는 바로 이것이었습니다.  

인도네시아는 세계에서 인구가 네 번째로 많지만 국민 1인당 의사 수가 경제협력개발기구(OECD) 
평균보다 적습니다. 그 결과 많은 국민들이 신뢰할 수 있는 의료 서비스를 이용하지 못하고 있는데 
특히 가까운 곳에 병원 및 의원이 없는 외진 지역에 사는 국민들이 특히 어려움을 겪고 있습니다.

 AKAMAI 고객 사례 

수백만 명의 국민들에게 
고품질 의료 서비스를 
제공하는 Alodokter
Alodokter는 Akamai의 지원으로 인도네시아 국민들에게 
안전한 디지털 헬스케어 플랫폼을 제공합니다.

월간 활성 사용자 이용하는 의사 등록된 병원 및 의원

4천만 명 4만5천 명 1500곳

https://www.alodokter.com
https://www.akamai.com/kr/ko/products/security/enterprise-threat-protector.jsp?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=F-MC-52610&utm_term=enterprise%20threat%20protector&utm_content=US&ef_id=Cj0KCQjw4ImEBhDFARIsAGOTMj__9DFqACF1AX5_2_MXtjQfLeEUMKnHqouQ46eK2BZQtodr-iBuFdYaAsYkEALw_wcB:G:s&utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=Cj0KCQjw4ImEBhDFARIsAGOTMj__9DFqACF1AX5_2_MXtjQfLeEUMKnHqouQ46eK2BZQtodr-iBuFdYaAsYkEALw_wcB
https://www.akamai.com/ko/products/edge-dns
https://www.akamai.com/kr/ko/products/security/enterprise-application-access.jsp
https://www.akamai.com/ko/products/web-application-protector
https://www.akamai.com/kr/ko/products/security/enterprise-application-access.jsp
https://www.oecd.org/els/health-systems/Briefing-Note-INDONESIA-2014.pdf
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Alodokter의 설립자 겸 CEO 나다나엘 파이비스(Nathanael Faibis)는 이러한 장벽을 극복하고 
인도네시아 국민들의 건강을 개선하기 위해 국민들이 의료 전문가들과 소통하고 진료를 예약할 수 
있는 Alodokter 앱과 웹사이트를 출시했습니다. 

파이비스는 “모든 사람들이 저렴하고 간편하게 의료 서비스를 이용할 수 있어야 합니다. 우리는 
환자의 거주지나 수입에 관계없이 더 나은 치료 결과를 만들어내기 위해 노력합니다. 도시에 
사는 사람과 오지에 사는 사람 모두 동일하게 양질의 의료 서비스를 받을 수 있어야 합니다.”라고 
언급합니다. 

Alodokter의 사용자들은 적합한 병원을 찾고, 최신 의료 기사를 찾아보고, Alodokter가 제공하는 
건강 보험을 이용할 수 있습니다. 또한 의사가 처방한 약을 주문하고 몇 시간 안에 집에서 받아볼 
수도 있습니다. 

까다로운 네트워크 환경 극복
인도네시아는 군도이기 때문에 네트워크 접속이 어려울 수 있습니다. Alodokter의 사용자 수가 
수백만 명을 넘어서면서 새로운 콘텐츠 전송 네트워크(CDN) 파트너가 필요했습니다. 새로운 CDN은 
인도네시아에 광범위하게 배치되어 페이지 로딩 속도 저하 문제를 해결하고 사용자 경험을 방해하는 
요소를 차단할 수 있어야 합니다. 

Alodokter팀은 Akamai가 이러한 문제를 해결할 수 있는 최적의 파트너라고 판단했습니다. Alodokter의  
CTO 키아거스 아리에프 아드리안샤(Kiagus Arief Adriansyah)는 “모든 업체를 검토한 후 
인도네시아의 주요 ISP 네트워크와의 협력 측면에서 Akamai가 최고의 업체라고 확신했습니다.”
라고 말합니다.

이러한 파트너십은 Akamai의 Edge DNS 서비스를 기반으로 합니다. Edge DNS는 가장 외진 
지역에서도 Alodokter 앱 또는 웹사이트 사용자들에게 빠르고 일관된 경험을 제공합니다. 인도네시아 
내에 위치한 Akamai DNS 서버가 매우 많기 때문에 Alodokter의 웹사이트 트래픽도 인도네시아를 
거의 벗어나지 않습니다. 따라서 데이터 보안과 개인정보 보호에 대한 통제도 강화할 수 있습니다.

Alodokter는 Akamai와 협력을 통해 서비스를 신속하게 확장할 수 있었습니다. 2020년 코로나19에 
대한 신뢰할 수 있는 정보를 찾고 의사들에게 증상을 문의하려는 사람들이 늘면서 플랫폼 사용량이  
3배 증가했습니다. 아드리안샤는 “Akamai는 코로나19가 미칠 수 있는 잠재적인 영향에 대해 
경고했고 중단 없이 서비스를 확장할 수 있도록 지원했습니다.”라고 말합니다.

즉각적인 성능 개선
현재 Alodokter는 동남아시아에서 가장 빠르게 성장하는 헬스케어 플랫폼으로서 매월 4천만 명이 
넘는 활성 사용자와 4만5천 명의 의사, 1500곳의 병원 및 의원을 연결합니다. 앱과 웹 사이트가 
이전보다 더 많은 양의 트래픽을 처리하면서 Akamai 기술이 성능에 미치는 영향이 분명하게 
드러납니다. 

Alodokter의 환자 대 의사 채팅 서비스는 성능 개선으로 큰 혜택을 받은 부분 중 하나입니다. 
Alodokter 모니터링팀은 메시지를 보내거나 받을 때 지연이 발생하면 환자가 서비스를 종료한다는 
것을 발견했습니다. 이제 환자들은 Akamai를 통해 도시나 외딴 섬에서 탐색할 때 훨씬 빨리 답을 
받을 수 있기 때문에 질문에 대한 답변을 찾았을 때만 세션을 종료합니다. 

Alodokter는 새로운 약국 서비스를 시작했을 때 수요가 급증하더라도 전반적인 고객 경험에 영향이 
미치지 않는다는 것을 알았습니다. 안정적이고 일관된 경험 덕분에 Alodokter는 새로운 기능과 
서비스를 자신 있게 소개할 수 있습니다.

우리는 환자의 거주지나
수입에 관계없이 더 나은
치료 결과를 만들어내기
위해 노력합니다.
도시에 사는 사람과
오지에 사는 사람 모두
동일하게 양질의 의료
서비스를 받을 수 있어야
합니다.

나다나엘 파이비스
Alodokter 설립자 겸 CEO

https://www.akamai.com/ko/products/edge-dns
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기술, 그 이상
아드리안샤는 Akamai팀이 SLA 범위를 벗어나 Alodokter를 지원하고 있다는 것을 잘 알고 있습니다. 
Akamai는 정기 보고서 외에도 대역폭 사용량, 악성 트래픽의 잠재적 위협, 기타 중요한 지표를 
기반으로 상황에 맞춰 업데이트를 전송합니다. 

아드리안사는 “Akamai는 서비스 제공업체가 아니라 전략적 파트너에 가깝습니다. 네트워크 성능을 
지속적으로 확인하는 것을 넘어서 기술팀의 업무 부하를 크게 경감시키고 비즈니스 활동을 더욱 
적극적으로 추진할 수 있게 지원합니다.”라고 말합니다.

신뢰 구축을 통한 헬스케어 서비스 강화
앞으로 Alodokter는 병원 시스템과 통합해 온라인 예약에서 대면 예약으로 전환하면서 보다 일관된 
경험을 제공할 계획입니다. 이를 위해 환자의 기밀 데이터에 무단으로 접속하는 것을 완벽히 
차단해야 합니다. 아드리안샤는 “모든 병원이 자체 플랫폼을 갖고 있기 때문에 정교한 API 관리와 
최고 수준의 데이터 보안이 필요합니다. 하지만 지금까지 경험에 따르면 우리가 이 기능을 개발하는 
데 Akamai가 중요한 역할을 담당할 수 있습니다.”라고 말합니다.

궁극적으로 Alodokter는 Akamai의 기술을 통해 인도네시아 국민들의 신뢰를 얻을 수 있었습니다. 
아드리안샤는 “Akamai는 고객 관리 및 정보 전송을 지원할 뿐만 아니라 컴퓨터와 모바일 
디바이스에서 일관되고 빠른 경험을 제공할 수 있게 지원합니다. 앱 몰입도를 높일 뿐만 아니라 
헬스케어 서비스 활용도도 개선합니다. 값을 매길 수 없을 만큼 중요한 일입니다.”라고 언급합니다.

Akamai는 전 세계 컴퓨터
및 모바일 디바이스에
일관되고 빠른 경험을
제공할 수 있도록
지원합니다.
앱 몰입도를 높일 뿐만
아니라 헬스케어 서비스
활용도도 개선합니다.
값을 매길 수 없을 만큼
중요한 일입니다.

키아거스 아리에프 아드리안샤
Alodokter CTO

  

Alodokter는 인도네시아 최고의 디지털 헬스케어 플랫폼으로서 매달 4천만 명 이상의 활성 사용자와 
4만5천명 이상의 의사가 사용합니다. Alodokter는 2014년부터 정확하고, 이해하기 쉽고, 누구나 언제 
어디서든 이용할 수 있는 의료 정보를 제공하는 데 탁월한 성과를 보이고 있습니다. www.alodokter.com
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https://www.alodokter.com
https://www.akamai.com/ko
https://www.akamai.com/ko/global-services/support
https://www.youtube.com/user/akamaitechnologies
https://twitter.com/akamai
https://www.linkedin.com/company/akamai-technologies
https://www.facebook.com/AkamaiTechnologies/

