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다음 중 현재 프로덕션 환경에서 운영 중인 AI 사용 사례는 무엇입니까?
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수익성을 높이는 성능

AI 성능이 저하되면 고객 만족도 하락, 서비스 비용 증가, 
방문자당 매출 하락 등 3가지 핵심 측면에서 수익성이 
저하됩니다. 즉, 추론이 제대로 이루어지지 않으면 
비즈니스도 제대로 운영되지 않습니다.

응답자에 따르면 추론 성능의 영향을 가장 많이 받는 
비즈니스 지표는 다음과 같습니다.

추론 성능의 영향을 가장 많이 받는 비즈니스 지표

2026년 AI 지출의 
대부분은 추론 워크로드에 
사용될 것입니다2

속도가 가장 중요한 부분

성능은 전반적으로 중요하지만, 실시간 워크플로에서는 
특히 큰 영향을 미칩니다. AI가 실시간 고객 상호 
작용이나 순간적인 의사 결정을 뒷받침하게 되면 오차 
범위는 사라집니다. 따라서 기업은 개인 맞춤화, 사기 
또는 거래 의사 결정, 검색, 고객 지원, 신뢰 및 안전을 
위해 신속한 대응을 요구합니다.

이처럼 압박이 큰 순간에는 성공 여부가 둘 중 하나로 
갈립니다. 추론이 기회를 포착할 만큼 충분히 빠르거나, 
그렇지 못하거나 둘 중 하나입니다. 충분히 빠르지 
않다면 신뢰와 매출을 모두 잃게 됩니다.

2. www.gartner.com

이러한 리스크는 기업이 성숙해짐에 따라 증가합니다. 
아직 생성형 AI를 프로덕션에 배포하지 않은 기업과 
비교했을  때 , 생성형  AI를  이미  프로덕션에  배포한 
기업은 속도가 중요한 시나리오에 직면할 가능성이 
45% 더 높습니다. 500명 이상의 직원을 보유한 기업은 
소규모 경쟁사에 비해 지연 시간에 민감한 워크로드를 
실행할  가능성이  44% 더  높습니다 .  규모가  커지면 
복잡성만 늘어나는 것이 아니라 속도도 필수 요건이 
됩니다.

프로덕션에 배포한 AI 사용 사례 중 추론에서 신속한 
대응이 필요한 것은 무엇입니까?

2026년 AI 추론 현황

개인 맞춤화/권장 사항

고객 지원 챗봇/가상 에이전트

직원 어시스턴트 또는 지식 코파일럿

검색 개선 
(시맨틱 검색, 쿼리 이해)

문서 처리

사기/리스크/거래 의사 결정

워크플로 자동화

지원 센터 상담원 보조

신뢰 및 안전 또는 콘텐츠 모더레이션 
(텍스트/이미지/비디오)

AI 모델 및/또는 추론 접속 기능을 제품(API/호스팅) 
으로 제공하고 있으며, 고객에게 라이브로 제공 중이다

현재 프로덕션에 AI 사용 사례가 없다

기타 고객 대면 사용 사례

기타 내부/운영 사용 사례

잘 모르겠다
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응답자 비율지표

고객 만족

서비스 비용

방문자당 매출

응답자 비율사용 사례

개인 맞춤화

사기, 리스크 또는 거래

검색

고객 지원

신뢰 및 안전 또는 
콘텐츠 모더레이션
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