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AKAMAI 客户案例

为寻求解答的用户提供快速、可靠的医疗信息：Akamai 客户案例

在全球范围内提供可靠的医疗信息

作为值得信赖的药品和医疗信息来源，Drugs.com 的成功取决于其内容的质量、准

确性和速度。任何停机或性能滞后都会导致用户流失，损害搜索引擎排名，并降低广

告所带来的收入。由于该公司需要通过原有的 Drugs.com 和现在的 Medicine.com 两

个网站在全球范围内进行扩张，因此它更加依赖 Akamai 的 Web 性能和安全产品来

保证网站顺利运行。

内容驱动 Drugs.com 的业务发展

Drugs.com 提供了互联网上最大、最准确的医药知识库，为消费者和医疗专业人员

提供了有可能拯救生命的信息。它的姐妹网站 - 最近推出的 Medicine.com - 专注于

培养人们在病情和治疗方法方面的知识。两个网站共同为消费者提供了必要的真实

信息，以帮助消费者安全服药，更好地管理自己的健康，以及与医疗服务提供商进

行更明智的对话。

由 Harvard Health 和 Mayo Clinic 等领先的医疗信息提供商提供支持的高质量内容

是 Drugs.com 和 Medicine.com 最为重视的资产。消费者知道，他们可以信任他

们在这些网站上看到的信息，他们会继续回来寻找更多信息。但是，内容对于优化

搜索引擎性能也至关重要 - 搜索引擎是最初将人们带到网站的主要途径。

“我们的大部分流量来自于有机搜索，这意味着，我们的成功关键在于网站上包含正

确的内容。”Drugs.com 的 CTO Nick Le Mouton 说道。“我们有一个由编辑、药剂师

和内容写手组成的团队，致力于创造能够在搜索引擎中获得热门排名的优质内容。”

这意味着，例如，如果有人在 Google 或其他搜索引擎中键入“amoxicillin”，他

们将在搜索结果页面的顶部看到 Drugs.com 的链接。内容越好，交付速度越快，

查找信息的消费者和医疗专业人员就越容易看到 Drugs.com。让人们访问网站是

首要任务，因为该公司的收入来源依赖于广告。

挑战

由于 Drugs.com 希望扩大自身在美国和其他主要市场的业务规模，它需要

一种具有全新性能和安全水平的方法来处理流量高峰。

为寻求解答的用户提供快速、可靠的医疗信息。 

Drugs.com 借助 Akamai 解决方案实现了稳定的性能和安全性。

客户

Drugs.com

www.drugs.com  
www.medicine.com 

行业

技术、医疗

解决方案

•	 Edge DNS

•	 Enterprise Application Access

•	 �前端优化

•	 Image & Video Manager

•	 Ion

•	 Kona Site Defender 

•	 NetStorage

重要影响 

75%
意外流量高峰被无缝吸收 

2x
流量增加无需增加源站基础结构 

3000 万
每月用户（还在不断增长）

http://www.drugs.com
http://www.medicine.com
https://about.smartnews.com/en/
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Drugs.com 了解可扩展性的重要性

Drugs.com 每月的访问量超过 3,000 万次，随着该公司在全球范围内扩大业务，并加强自身在美国这一关键市场的影响力，

这一数字也在不断增长。作为 CTO，Le Mouton 肩负着保持所有服务全天候正常运行的重要责任 - 确保内容的快速交付、可

访问性和安全性。 

“如果我们的网站停机，将会造成我们永远无法挽回的收入损失。”Le Mouton 说道。他说的是经验之谈。在 Drugs.com 

工作了近 20 年，他帮助公司克服了一些重大的成长难题。 十多年前，他是该公司唯一的系统运营人员，所以他经常要半夜

起来处理来自世界各地的流量高峰。 

“流量已经达到了源站服务器的极限，而我们无法足够快速地进行扩展。2009 年 Michael Jackson 不幸去世时，流量达到

了顶峰。”Le Mouton 说道。“在这段时间里，随着人们搜索有关异丙酚的信息，我们看到了 20,900% 的流量激增。仅与

此药物相关的流量在一天内就从 650 次页面访问增加到 135,000 次，巨大的流量激增使我们离线了几个小时。”

该事件让 Drugs.com 开始寻找内容分发网络 (CDN)，以减轻其源站服务器的压力。虽然该公司在早期尝试了一些不同的产

品，但他们仍然难以获得所需的性能和 100% 的正常运行时间 - 直到 Akamai 出现。

“我们几乎评估了所有能找到的 CDN，Akamai 是其中的佼佼者。”Le Mouton 说道。“它是我们评测的最快的解决方案

之一，它为我们提供了在全球范围内继续增长所需的可扩展性、性能和创新。”

网站全天候正常运行 - 无需 IT 团队全天值守

如今，Drugs.com 已经从 Akamai 购买了一套集成的 Web 性能和安全产品。借助前端优化和 Ion，该公司可以最大限度地

提高网站性能，从而实现更好、更快的最终用户体验。最近，该公司将 NetStorage 与内容管理系统集成在一起，将静态

内容移至更加靠近边缘的位置，并从源站系统分载流量。对于调查医药和医疗主题的用户来说，这意味着网页可以实现瞬

间响应 - 消除了可能使用户跳转到竞争对手网站的滞后时间。

“当我们开始使用 Akamai 服务在边缘缓存动态内容时，我们看到页面性能显著提高，尤其是在一些关键市场。”Le Mouton 

说道。“此外，Akamai 帮助我们保持网站正常运行和收入流入，并提供 100% 的可用性，这是其他供应商无法做到的。”

对于 Le Mouton 来说，这意味着性能和可用性问题不再让他夜不能寐 - 即使是在流量意外上升的时候。确实，在新冠疫情期

间，寻找潜在治疗方法的搜索量急剧增加。另一方面，Google 搜索排名算法的更改导致流量突然激增了 75%。但是，与以前

可能会使源站服务器过载的激增不同，这两种情况均没有引起任何延迟问题或停机。 

“我们可以依靠 Akamai 平台来吸收额外的负载，因此我们可以照常开展业务。”他说道。“不再需要在半夜起床解决问题，

或在最后一刻尝试扩大源站服务器的规模。” 

这使 Drugs.com 在过去 10 年中将流量增加了一倍，并且完全没有对其源站基础架构造成影响。为了进一步提高性能，该

公司为 Medicine.com 添加了 Image & Video Manager，它采用具有丰富图像的易用策略来帮助人们更有效地管理自己的

健康。无论访问者使用哪种设备，Akamai 的解决方案旨在为他们提供更顺畅的体验，并提高越来越重视视觉内容的网站

的搜索引擎排名。
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Akamai 帮助该公司轻松保护这两个网站和数百万访问者

该公司还实施了 Edge DNS 和 Kona Site Defender 来防御安全威胁，包括分布式拒绝服务 (DDoS) 攻击和网络入侵。Akamai 

解决方案极大地简化了对日益庞大和复杂的环境的日常监控和管理。

“过去，我们每天花费数小时来追踪警报，在源站阻止 IP 地址并处理误报。”Le Mouton 说道。“借助 Akamai 服务，当活

动超过一定阈值时，我们会收到警报，因此，即使我们的流量增加，我们在安全管理上花费的时间仍大大减少。”

Drugs.com 还注册了 Akamai 的 Enterprise Application Access，以帮助员工远程访问后端系统。在新冠疫情期间，随着员

工开始更频繁地在家中工作，这种安全访问变得更有价值。 

Drugs.com 借助 Akamai 服务在全球范围内实现扩展 
Drugs.com 和 Medicine.com 的知名度不断提高，他们依靠内容质量和交付速度来提高搜索引擎排名，吸引访问者并增加广

告收入。Le Mouton 曾见过增长使源站基础架构不堪重负时导致的后果，因此知道，他们无法回到采用 Akamai 服务之前的

状态 - 他认为，性能和安全产品组成的集成平台为该公司带来了巨大的好处。 

“过去，我们采用了很多工具，但行不通 - 每个工具都增加了瓶颈，并增加了延迟。”Le Mouton 说道。“ Akamai 可以轻松

无缝地处理所有事情，它已成为我们业务不可或缺的一部分。”

该公司对 Akamai 的依赖来自他们对 Akamai 及其竞品的深入了解。Le Mouton 毫不隐瞒他所采用的技术评估方法，他的目标

是找到最有效的工具来保持自己的网站正常运行。“我们会定期试用竞品，以了解市面上的其他产品，但最终，我们始终选

择的是 Akamai。”Le Mouton 说道。“Akamai 是我们了解并信任的公司，我们认为它就是最好的。”

随着该公司在美国及其他地区扩大广告收入，这种方法对 Drugs.com 的最终效益有利，这有助于保持较低的基础架构成本。

此方法对于消费者和医疗专业人员也有益，他们越来越依赖于 Drugs.com 和 Medicine.com 来查找保持安全和健康所需的 

信息。
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Akamai 为全球的大型企业提供安全的数字化体验。Akamai 的智能边缘平台涵盖了从企业到云端的一切，从而确保客户及其公司获得快速、智能且

安全的体验。全球优秀品牌依靠 Akamai 敏捷的解决方案扩展其多云架构的功能，从而获得竞争优势。Akamai 使决策、应用程序和体验更贴近用

户，帮助用户远离攻击和威胁。Akamai 一系列的边缘安全、Web 和移动性能、企业访问和视频交付解决方案均由优质客户服务、分析和全天候监

控提供支持。如需了解全球优秀品牌信赖 Akamai 的原因，请访问 www.akamai.com 或 blogs.akamai.com，或者扫描下方二维码，关注我们的微

信公众号。您可访问 www.akamai.com/locations 查找全球联系信息。发布时间：2020 年 12 月。

关于 Drugs.com

Drugs.com 是互联网上规模最大、访问量最多的独立医学信息网站。Drugs.com 以清晰简明的格式为消费者和医疗专业人士提供独立、客观、全

面和最新的信息。Drugs.com 药品信息数据库由一些独立的领先医学信息来源提供支持，其中包括：美国卫生系统药剂师协会、Cerner Multum 

和 IBM Watson Micromedex。这些来源编纂的单个药品内容都经过了同行评审，由 Drugs.com 交付。Drugs.com 网站面向美国受众，在位于美

国德克萨斯州达拉斯的数据中心进行托管。Drugs.com 不隶属于任何制药公司。Drugs.com 不是网上药店，不允许未经处方在互联网上销售处方

药。如需了解有关 Drugs.com 的更多信息，请访问 https://www.drugs.com/support/about.html

扫码关注·获取最新CDN前沿资讯

https://www.akamai.com/cn/zh/
https://blogs.akamai.com/
https://twitter.com/akamai
https://twitter.com/akamai
https://www.akamai.com/cn/zh/locations.jsp
https://www.drugs.com/support/about.html

